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Introduzione

Con l'adozione del Programma triennale per la trasparenza e I’integrita, di seguito P.T.T.I., la Societa

da attuazione al principio della trasparenza, come delineato per la prima volta nell’ordinamento

dall’art. 11 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 ed ora disciplinato dall’art. 1 del decreto

legislativo 14 marzo 2013, n. 33 ”Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita,

trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni” che al comma 1

recita “la trasparenza é intesa come accessibilita totale delle informazioni concernenti
lorganizzazione e [‘attivita delle pubbliche amministrazioni, allo scopo di favorire forme diffuse di
controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sull ‘utilizzo delle risorse pubbliche”.

Il principale strumento a disposizione delle amministrazioni per garantire la legalita e lo sviluppo della
cultura dell’integrita & rappresentato, dunque, dall’attuazione del principio della trasparenza mediante
la pubblicazione nel sito istituzionale della Societa dei dati e delle informazioni che consentono ai
cittadini di conoscere i compiti € le attivita istituzionali, le modalita di gestione delle risorse, i tempi e
le procedure di erogazione dei servizi.

Il presente P.T.T.I. 2014-2016, adottato ai sensi dell'art. 10 del D.Lgs. 33/2013, ed elaborato sulla base
delle delibere CIVIT, oggi AN.AC. (Autorita Nazionale Anticorruzione), n. 105/2010, n. 2/2012 e n.
50/2013, prevede le misure organizzative volte ad assicurare la regolarita ¢ la tempestivita dei flussi
informativi - art. 43, comma 3 del D.Lgs. 33/2013, misure ed iniziative che sono collegate con quelle
previste dal Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione, di seguito P.T.P.C. (art. 10, comma 2,
D.Lgs. n. 33/2013), del quale il presente P.T.T.I. costituisce una sezione.

Il fine del presente P.T.T.I. & quello di condividere i dati pubblicati, le azioni programmate e gli
obiettivi della Societd favorendo la trasparenza amministrativa e il conseguimento di piu elevati
standard di qualita dei servizi offerti della Societa.

Riguardo I’adozione del presente P.T.T.I. che costituisce una sezione del P.T.P.C., valgono le
medesime considerazioni di cui alle premesse del P.T.P.C. stesso in ordine alla circostanza che
considerata la natura della S.A.S. S.C.p.A. si & ritenuto imprescindibile mutuare il modello gia in uso
presso I’Amministrazione Regionale, adeguandolo, ovviamente, alle peculiarita istituzionali ed

organizzative di questa Societd Consortile.




Organizzazione e funzioni della Societa.

Per quanto concerne funzioni € competenze della Societa si rinvia al punto 2 — Presentazione della
Societa in uno con il relativo funzionigramma vigente, informazioni, queste, comunque rinvenibili
nel sito istituzionale di cui la Societa & dotata al link: www.serviziausiliarisicilia.it.

Nel corso dell’anno 2014, in conformita alle recenti disposizioni introdotte dal D.Lgs. 33/2013,
nell’home page del sito istituzionale della Societa & stata introdotta la sezione denominata
“Amministrazione Trasparente”, organizzata in sottosezioni, che definiscono dettagliatamente i
contenuti minimi da assicurare per il corretto assolvimento degli obblighi di pubblicazione previsti
dal decreto medesimo.

La sezione & collocata in posizione ben visibile sull’home page del sito istituzionale ed ¢
individuata con un logo che rappresenta I’immagine di una “lente di ingrandimento™.

All’interno di tale sezione, in corso di costante aggiornamento, vengono pubblicati in formato
aperto dati, informazioni ¢ documenti riguardanti ogni aspetto dell’organizzazione e dell’attivita

della Societa.
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1 PROCEDIMENTO DI ELABORAZIONE E ADOZIONE DEL PROGRAMMA

In ottemperanza alle disposizioni di cui all’art. 1, comma 7 della Legge 6 novembre 2012 n. 190,
all’art. 43, comma 1 del D.Lgs. n. 33 del 14 marzo 2013 e all’art. 15, D.Lgs. n. 39 del 8 aprile 2013, il
Presidente del Consiglio di Amministrazione della Societa, con Delibera del 05.02.2014, ha nominato,
temporaneamente per 1’anno 2014, quale Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e per la
Trasparenza I’ Arch. Mario Messineo, Dirigente del Servizio Gestione Giuridica del Personale.

In considerazione della complessita della struttura amministrativa della Societa, anche in ragione della
sua articolazione territoriale e dei numerosi compiti istituzionali assegnati, il Presidente ha individuato
nei dipendenti societari Rag. Alessandro Arena, Dott. Roberto Brambille, e D.ssa Stefania Lorello, le
figure che collaboreranno a supporto del Dirigente nelle attivita in settori particolarmente esposti.

Il presente P.T.T.I. & stato elaborato in conformita alle disposizioni normative, alle circolari e agli
indirizzi della Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento della Funzione pubblica, alle
determinazioni della Conferenza Unificata - Governo, Regioni Enti Locali e alle deliberazioni

dell’A.N.AC.:

- Legge 4 marzo 2009, n. 15

Delega al Governo finalizzata all ‘ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e alla efficienza
e trasparenza delle pubbliche amministrazioni:

- art.4, comma 6: “la Trasparenza costituisce livello essenziale delle prestazioni erogate dalle
amministrazioni pubbliche a norma dell ’art. 117, secondo comma, lettera m, della Costituzione”.

- Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150
Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro

pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni:
art. 11 “La trasparenza é intesa come accessibilita totale anche attraverso lo strumento della
pubblicazione sui siti istituzionali delle amministrazioni pubbliche, delle informazioni concernenti

b 24

ogni aspetto dell'organizzazione ..

- legge regionale 5 aprile 2011 n. 5
Disposizioni per la trasparenza, la semplificazione, lefficienza, l'informatizzazione della pubblica

amministrazione e l'agevolazione delle iniziative economiche. Disposizioni per il contrasto alla
corruzione ed alla criminalitd organizzata di stampo mafioso. Disposizioni per il riordino e la

semplificazione della legislazione regionale:

- Decreto Presidenziale 21 giugno 2012, n. 52:
“Regolamento attuativo dell articolo 11, comma 3, della Legge Regionale 5 aprile 2011, n. 5, recante

norme in materia di misurazione, valutazione e trasparenza della performance’.
- Legge 6 novembre 2012, n. 190 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della

corruzione e dell’illegalita nella pubblica amminisirazione”.
- Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n. 33 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di

pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”.

AN.AC. - Linee Guida

11 DL \MENTI CON 1L PIANO DELLA PERFORMANCE O CON ANALOGHI
STRUMENTI DI PROGRAMIMAZIONE PREVISTI DA NORMATIVE DISETTORE

11 DT e




1.2 UFFICI E DIRIGENTI COINVOLTI PER L’INDIVIDUAZIONE DEI CONTENUTI DEL
PROGRAMMA

Il presente P.T.T.I. & un documento che illustra gli impegni che la Societa assume per dare concreta
attuazione alla disciplina sulla trasparenza e sull’integrita e definisce le misure, i tempi, i modi ¢ le
iniziative per assolvere agli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni previsti
dalla normativa vigente.

Il puntuale assolvimento dei molteplici obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa richiede, in
una Societd complessa quale la Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A., il coinvolgimento diretto e la
partecipazione consapevole e attiva di tutti gli uffici societari.

Particolarmente delicata e rilevante si appalesa, pertanto, la necessaria attivitd di impulso,
coordinamento e vigilanza a cura del Responsabile.

11 decreto legislativo 33/2013 specifica i principali compiti del Responsabile il quale:
- provvede alla predisposizione e all’aggiornamento annuale del P.T.T.I, che rappresenta una

sezione del P.T.P.C.;
- espleta attivita di vigilanza continua sul corretto adempimento degli obblighi di pubblicazione

previsti dalla normativa vigente;

assicura la completezza, la chiarezza e ’aggiornamento dei dati;

- segnala i casi di inadempimento o di adempimento parziale degli obblighi in materia di
pubblicazione, previsti dalla normativa vigente, al Servizio Gestione Giuridica del Personale, ai fini
dell’eventuale attivazione del procedimento disciplinare. Il Responmsabile segnala, altresi, gli
inadempimenti al Presidente della Societa, quale vertice della Societa, e all’0.1.V., allorché costituito,

ai fini dell’attivazione delle altre forme di responsabilita.
- controlla ed assicura la regolare attuazione dell'accesso civico (art. 43, comma 4, D.Lgs.

33/2013) previsto dall’ art. 5 del medesimo decreto.
Per garantire il piu celere, corretto e uniforme adempimento degli obblighi prescritti dal legislatore, il

Responsabile ha dato avvio a un processo che ha previsto:
- la proposta di nomina di un Referente, che riveste un ruolo fondamentale nella

implementazione delle politiche sulla trasparenza.
1l Referente, nominato dal Presidente della Societa, assicura, ai sensi dell’art. 43, comma 3 del D.Lgs.

33/2013, il tempestivo e regolare flusso dei dati di pertinenza, la loro completezza e veridicita ¢ il loro

aggiornamento nel rispetto dei termini stabiliti dalla legge.
Il Referente opera in sinergia con il Responsabile e il loro costante raccordo risulta essere determinante

ai fini della corretta attuazione della normativa.

1.3 MODALITA DI COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDERS

La Societa ha gia attivato:
un indirizzo di posta elettronica certificata serviziausiliarisicilia@pecsoluzioni.it;

- un indirizzo di posta elettronica: info@serviziausiliarisicilia.it;

La Societa intende, peraltro, ampliare il sistema di rilevazione con I'utilizzo di uiteriori modalita di
ascolto dei portatori di interesse, sia interni che esterni alla Societd stessa, che potranno esprimere il
gradimento nei riguardi delle iniziative e degli strumenti del P.T.T.L, nonché suggerimenti e

osservazioni sui dati pubblicati ¢ da pubblicare.

.4 TERMINIE MODALITA DI ADOZIONE DEL PROGRAMMA.
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2 INIZIATIVE DI COMUNICAZIONE DELLA TRASPARENZA

2.1 INIZIATIVE E STRUMENTI DI COMUNICAZIONE PER LA DIFFUSIONE DEI

CONTENUTI DEL. PROGRAMMA E DEI DATI PUBBLICATI

11 presente P.T.T.I. sara pubblicato sul sito istituzionale della Societa, nella sezione “Amministrazione
Trasparente”, ove verranno pubblicati anche i successivi aggiornamenti annuali.

Particolare rilevanza rivestono le attivita volte alla promozione e diffusione del P.T.T.I al fine di
assicurare Deffettiva conoscenza dei suoi contenuti e delle informazioni pubblicate nella sezione
“Amministrazione Trasparente”.

La diffusione del P.T.T.I. garantira, inoltre, la partecipazione dei portatori di interesse, interni ed
esterni alla Societa, nel percorso di miglioramento continuo della trasparenza.

Il Referente dovra curare la divulgazione del P.T.T 1. a tutti i dipendenti.

A tal fine il Referente programmera incontri informativi sui contenuti del P.T.T.I. che possono essere
la sede per favorire la partecipazione attiva e responsabile del personale, garantendone il pieno
coinvolgimento, in termini attuativi e propositivi, all’intero processo di reperimento, organizzazione €

pubblicazione dei dati.
Si tratta di avviare un percorso che favorisca la crescita e la piena diffusione presso tutti i dipendenti

della cultura della trasparenza.

Risulta parimenti indispensabile svolgere un’azione di sensibilizzazione da parte del Responsabile nei
confronti del Referente perché prenda piena consapevolezza del nuovo approccio da attuare che si deve
sostanziare in un comportamento che, con effetti a cascata su tutto il personale, sia pienamente

orientato ad un’attivita improntata al canone ineludibile della trasparenza.
In tale ottica risulta essenziale che tutta I’attivita della Societa si espliciti attraverso un linguaggio

semplice, chiaro e comprensibile, scevro da tecnicismi linguistici e volto a fare conoscere e
comprendere ogni singolo aspetto dell’organizzazione, dell’attivitd e dell’uso delle risorse della

Societa.
1l presente P.T.T L. sara messo a disposizione anche presso la bacheca aziendale della sede unica della

Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A..

3 PROCESSO DI ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA

3.1 TRASMISSIONE DEI DATI

Gli uffici societari, ciascuno nell’ambito delle proprie competenze, hanno [’obbligo di trasmettere
all’Ufficio Servizi Informatici le informazioni da pubblicare nella sezione “Amministrazione
Trasparente™, ai fini del rispetto dei termini stabiliti della legge (art. 43, comma 3, D.Lgs. 33/2013).

La pubblicazione dei dati, informazioni e documenti viene effettuata ne! rispetto delle disposizioni in
materia dei dati personali di cui al Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di
protezione dei dati personali” pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 174 del 29 luglio 2003 -

Supplemento Ordinario n. 123.
Si richiama, in particolare, la disposizione contenuta nell’art. 4, comma 4 del D.Lgs. n. 33/2013,

secondo la quale “nei casi in cui norme di legge o di regolamento prevedano lu pubblicazione di atti o

documenti, le pubbliche amministrazioni provvedono a rendere non intellegibili i dati personali non
on indispensabili rispelto alle specifiche finaliia di irasparenza
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3.2 RESPONSABILI DELLA PUBBLICAZIONE E DELL'AGGIORNAMENTO DEI DATI

E’ responsabilita dell’Ufficio Servizi Informatici I’attuazione del procedimento di pubblicazione dei
contenuti sul sito istituzionale della Societa. Lo stesso Ufficio Servizi Informatici & I’unico autorizzato
alla pubblicazione dei documenti, dati e informazioni sul sito istituzionale della Societa, secondo le

modalita prescritte dal D.Lgs. 33/2013 e dalle delibere dell’A.N.AC.

3.3 MISURE ORGANIZZATIVE VOLTE AD ASSICURARE LA REGOLARITA E LA
TEMPESTIVITA DEI FLUSSI INFORMATIVI - MODALITA DI COORDINAMENTO E

MONITORAGGIO

L’Ufficio Servizi Informatici trasmettera al Responsabile, con periodicita quadrimestrale, un Report
sullo stato di attuazione degli adempimenti, segnalando eventuali criticita nell’assolvimento degli
obblighi di pubblicazione, in ragione della specificita dell’attivita ascritta alla propria competenza.

34 POSTA ELETTRONICA CERTIFICATA (PEC)

La Societa, in ossequio alle disposizioni normative si ¢ dotata di una casella di posta elettronica

certificata istituzionale.
Gli interessati possono inviare, in maniera sicura, le loro comunicazioni aventi valenza legale

utilizzando I’indirizzo PEC.
L’indirizzo PEC attivo della Societa ¢ pubblicato nella sezione denominata “Posta Elettronica

Certificata”, presente nell’some page del sito istituzionale, nonché nella sezione “Amministrazione
Trasparente”, sotto-sezione di primo livello “Organizzazione”, sotto-sezione di secondo livello

“Telefono e Posta Elettronica”.

3.5 ACCESSO CIVICO

Con D’art. 5 del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 viene introdotto ’istituto dell” accesso civico,
con il quale si definisce il diritto riconosciuto a chiunque di chiedere ed ottenere informazioni,
documenti o dati per i quali & previsto 1’obbligo di pubblicazione sul sito istituzionale delle pubbliche
amministrazioni, nella sezione ”Amministrazione Trasparente®.

L’accesso civico “non sostituisce il diritto di accesso di cui all’art. 22 della Legge 241/1990;
quest ‘ultimo, infatti, & uno strumento finalizzato a proteggere interessi giuridici particolari da parte di
soggetti che sono portatori di un interesse diretto, concreto e attuale, corrispondente ad una
situazione giuridicamente tutelata e collegata al documento al quale é chiesto {’accesso e si esercita
con la visione o estrazione di copia di documenti amministrativi. Diversamente, ['accessc civico non
necessita di una particolare legittimazione e riguarda tutte le informazioni e i dati che ai sensi del
D.Lgs. 33/2013 e delle altre disposizioni vigenti le pubbliche amministrazioni devono pubblicare”
(circolare n. 2 del 19 luglio 2013 delia Presidenza del Consiglic dei Ministri — Dipartimento Funzione
pubblica).

Nella sezione "Amministrazione Trasparente™, *Accesso Civico” € pubblicata la disciplina per poterne
esercitare il diritto. In particolare, € pubblicata una scheda illustrativa, come di seguifo, suli’esercizio
dell’accesso civico ove sono contenute informazioni sulle modalita di presentazione della richiesta e




SERVIZI AUSILIARI SICILIA
Societa Consortile per Azioni
Al Presidente

info@servizausiliarisicilia.it

RICHIESTA DI ACCESSO CIVICO
(ex art. 5 D. Lgs. n. 33/2013 — Programma triennale per la trasparenza e !integrita della Servizi Ausiliari Scilia S.C.p.A. — parag. 3.5)

e sottoscritt - nat__ a

il / / , residente a (Prov.

) in n. , indirizzo e-mail
recapito telefonico

ovvero nella qualita di legale rappresentante dell’ente indirizzo sede

legale _, indirizzo e-mail ,

recapito telefonico

Considerata

[] ’omessa pubblicazione del documento/informazione/atto

4y

ovVero
[1 la parziale pubblicazione del documento/informazione/atto
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sul sito istituzionale della Societa nella sezione “Amministrazione Trasparente”, in applicazione della vigente

normativa in materia e dal Programma triennale per la trasparenza ¢ I'integrita 2014 — 2016 adottato dal
Presidente della Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A..

CHIEDE
ai sensi e per gli effetti dell’art. 5 del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, la pubblicazione di quanto
richiesto ¢ contestualmente la comunicazione al  sottoscritt  dell’avvenuta pubblicazione, con
I’indicazione del collegamento ipertestuale al documento/informazione/dato oggetto della presenza istanza.

Indirizzo per le comunicazioni:

Luogo e data

Firma

2 sopia dal decumento di riconoscimentn in corso di validita.

D dApiimantalinfermazicnalattn di ol oA atata amessa la nihhlicazione obbligaroria o di cur &

R T Il e L I




Informativa sul trattamento dei dati personali forniti con la richiesta
(art. 13 del D. Lgs. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali”)

1. Finalita del trattamento
I dati personali verranno trattati dalla Societa per lo svolgimento delle proprie funzioni istituzionali in
relazione al procedimento avviato.

2. Natura del conferimento
Il conferimento dei dati personali & obbligatorio, in quanto in mancanza di esso non sara possibile dare

inizio al procedimento menzionato in precedenza e provvedere all’emanazione del provvedimento

conclusivo dello stesso.

3. Modalita del trattamento
In relazione alle finalita di cui sopra, il trattamento dei dati personali avverra con modalita

informatiche e manuali, in modo da garantire la riservatezza e la sicurezza degli stessi. I dati non
saranno diffusi, potranno essere eventualmente utilizzati in maniera anonima per la creazione di profili
degli utenti del servizio.

4. Categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono
venirne a conoscenza in qualita di Responsabili o Incaricati

Potranno venire a conoscenza dei dati personali i dipendenti e i collaboratori, anche esterni, del
Titolare e i soggetti che forniscono servizi strumentali alle finalita di cui sopra. Tali soggetti agiranno
in qualita di Responsabili o Incaricati del trattamento.

I dati personali potranno essere comunicati ad altri soggetti pubblici e/o privati unicamente in forza di
una disposizione di legge o di regolamento che lo preveda.

5. Diritti delP’interessato
All’interessato sono riconosciuti i diritti di cui all’art. 7 del D. Lgs. 196/2003 e, in particolare, il diritto

di accedere ai propri dati personali, di chiederne la rettifica, 1’aggiornamento o la cancellazione se
incompleti, erronei o raccolti in violazione di legge, 1’opposizione al loro trattamento o la
trasformazione in forma anonima. Per I’esercizio di tali diritti, 1’interessato pud rivolgersi al
Responsabile del trattamento dei dati.

6. Titolare del trattamento

II Titolare del trattamento dei dati personali ¢ il Presidente della Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A. con

sede in Via Liberta n. 37 — 90139 PALERMO.




4 DATI ULTERIORI

II comma 9, lett. f) dell’art. 1 della Legge 190/2012 e il comma 3 dell’art. 4 del D.Lgs. 33/2013
prevedono la pubblicazione da parte delle pubbliche amministrazioni di “ulteriori dati” oltre a quelli
espressamente indicati e previsti da specifiche norme di legge. Per ’anno 2014 ¢ programmata la
pubblicazione sul sito istituzionale societario nella Sezione “Amministrazione Trasparente™ di tutti i
Protocolli di legalita e i Patti di Integrita eventualmente stipulati e/o stipulandi.

Al fine di corrispondere al sempre piu diffuso e crescente bisogno di trasparenza espresso da cittadini,
imprese, associazioni etc., la Societa si impegna a tenere nella massima considerazione le segnalazioni,
i suggerimenti e le osservazioni che perverranno da parte della collettivita per eventuali integrazioni al

P.T.T.I. nei successivi aggiornamenti annuali.
A tal fine i dati, la cui pubblicazione & prevista quale obbligatoria a norma delle vigenti disposizioni,

saranno integrati con dati ulteriori.
Pertanto, sempre nell’ottica di un potenziamento continuo della trasparenza, si richiedera ai Referenti

di individuare, in ragione della specifica attivita ascritta alle rispettive strutture cui sono preposti, dati
ulteriori la cui pubblicazione ritengano possa soddisfare le esigenze di trasparenza degli utenti.




