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| La Regione Siciliana - Dipartimento Regionale del Bilancio_ e del Tesoro =

Ragioneria Generale della Regione, cod.fiscale 80012000826, di sequito |

SR

~denominata Amministrazione, rappresentata dal Ragioniere Generale Dott.

Salvatore Sammartano, nato a marsala (TP) il 28/10/1954, cod.fisc. |

| SMMSVT54R28E974U, domiciliato per la carica in Palermo, via Emanuele |

| Notarbartolon.17;

. La Societa SAS - SERVIZI AUSILIARI SICILIA Societa Consortile per Azioni, di
_sequito denominata contraente o societa, con sede in Palermo, via Liberta n. 37,
. Codice Fiscale e Partita IVA n. 04567910825, iscritta all’'Ufficio de Registro delle |
| Imprese di Palermo e presso la CCIAA di Palermo al REA n. PA - 204568, in persona del !
. Legale rappresentante della societa, Dott. Sergio Maria Rosario Tufano, nato a Gela (CL) il

214101967, C.F. TENSGM 67R21 Dg6oR, domiciliato presso la sede sociale in ragione della |
... carica ed agli effetti del presente atto;
PREMESSO
- Che la Regione Siciliana si avvale della suddetta Societa con unica ed esclusiva funzione |
di servizio per la Regione Siciliana, secondo gli indirizzi strategici del Governo regionale e |
le direttive emanate dal Dipartimento Bilancio e Tesoro Ragioneria_Generale della
Reqione; i
- Che la societa é strumentale per la Regione Siciliana e per i soci committenti quale

- Che il capitale sociale della Societa é riservato esclusivamente alla Regione siciliana, alle

Sperimentale della Sicilia A. Mirri;
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|
- Chela Societa svolge la propria attivita esclusivamente in favore della Regione siciliana e |

|
dei propri soci committenti; |
Che essendo la SAS - SERVIZI AUSILIARI SICILIA, una Societa consortile, il|
corrispettivo_dei_singoli _servizi verra comungue sempre determinato “al costo"|
attraverso il ribaltamento dei costi diretti e I'imputazione della quota dei costi indiretti di |

|
gestione come definito nel Bilancio di esercizio approvato dall'assemblea dei soci, ini

relazione agli effettivi costi che la Societa sosterra per I'espletamento dei servizi affidati; |

Che ’Amministrazione intende affidare al contraente le forniture indicate nel presente |

contratto di servizio;

Che I'Amministrazione ricorre all'affidamento “in house", dando atto che sussistono le |

'r
T |
condizioni di cui all'art. 192 D. Lgs. 50/2016; |

che con comunicazione del 3 agosto 2016 I'Autorita Nazionale Anticorruzione — sequita !

da apposita circolare_della Ragioneria Generale della Regione prot. 42884/59.16 dei!

_50/2016, netle more dell'emanazione, da parte dell’Autoritda medesima, dell‘elenco _deI_Iel

amministrazioni aggiudicatrici e degli enti aggiudicatori che operanoc mediante |

affidamenti diretti nei confronti delle proprie societa in house; |

che nelle more del rinnovo della presente convenzione non sono intervenute modifiche |
rilevanti sul costo del personale e sui costi generali della societa rispetto alla |

convenzione vigente ed avente scadenza il 31/12/2016; \

che il corrispettivo stimato nella presente convenzione puo essere riconfermato nelle
somme individuate nell’Allegato “C" della precedente convenzione e dettagliatamentei

riportato nella nota societaria 254/U del 28.1.2016; ‘

che risultano valutati i benefici per la collettivita della forma di gestione prescelta, anche

con riferimento agli obiettivi di universalita e socialita, di efficienza, di economicita e di |
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qualita del servizio, nonché di ottimale impiego delle risorse pubbliche;
- che il Dipartimento Regionale Tecnico, con nota prot. 124216 del 24 giugno 2016 , ha:

reso il parere di congruita sui corrispettivi richiesti dal contraente ed esposti nella nota di |

Sas prot. 264/U del 28.1.2016;

- che con legge 17 marzo 2016 nr. 4, & stato approvato il bilancio della Regione Siciliana

per I'esercizio finanziario 2016 e che il capitolo 212533, Dipartimento 2, Titolo 1, ctg. 2, |
Upb 2, reca una disponibilita, per gli esercizi finanziari 2017 e 2018, pari a complessivi |
EUro 44.523.000;
| Tutto cid premesso, si conviene e stipula quanto segue: _
ART.1 OGGETTO
M presente contratto di servizio, stipulato ai sensi dellart. 192 del Decr. Lgs. §0/2016, |
| disciplina i rapporti tra I'Amministrazione ed il contraente_per I'affidamento e la fornitura in ,

| regime di “in house providing” dei servizi ausiliari e di supporto alla medesima

| Amiministrazione,

ART.2  TIPOLOGIA DEI SERVIZ]

Il Contraente siimpegna a fornire i seguenti servizi ausiliari, con il sequente numero di unita |

di personale societario ritenuto congiuntamente congruo secondo i fabbisogni rilevati e le |
modalita operative pattuite per I'esecuzione dei servizi, come definiti nelle Specifiche di |
Servizio (SDS) di cui all'Allegato “A” del presente contratto:

N. unita
teoriche

SERVIZI

17ARB/o1 Servizio uscierile ed accoglienza ai piani 6
17ARB/o2 Servizio recapito, sp;zione e smistamento posta 3 N
17ARB/03 Portierato - - 5

‘ TOTALE 14

| La Societa assegnera inoltre 1 unita, inquadrata nella cateqoria contrattuale “C — Istruttore
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| |
| Direttivo” del vigente CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli|
|

| Enti di cui allart. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10, al fine di assistere

FAmministrazione nell‘attivita di coordinamento, monitoraggio e controllo del personale |

- societario operante nei diversi siti, - I

. Sono escluse dalla fornitura dei servizi le attivita che comportano pareri o redazioni di atti |

amministrativi di pertinenza delle Amministrazioni Committenti, ovvero l'assunzione di|
|

| responsabilita del procedimento ai sensi della I. 241/1990. —

# Nelle Specifiche di Servizio vengono riportate; |

la descrizione delle caratteristiche quantitative e qualitative dei servizi da fornire;
- le unita di personale assegnate;

- le norme tecniche a cui rispondono i servizi;

"

L'Amministrazione, in relazione ad eventuali mutate e rmotivate esigenze, potra richiedere |

| una rimodulazione dei servizi di cui al presente contratto, compatibile con le professionalita |

_presenti e disponibili nell'organico della Societa.

}

| L'Amministrazione potra richiedere, inoltre, in relazione ad eventuali mutate e motivate

esigenze, la modifica di un singolo servizio rispetto alle sedi di erogazione, alle attivita da |

svolgere ed agli orarifgiorni di erogazione.

Le richieste di modifica dei servizi dovranno essere formalizzate dall’Amministrazione

mediante il modulo Allegato B “Richiesta di Modifica del Servizio” che verra inoltrato alla

Societa.

La Societa, dopo aver valutato la fattibilita delle modifiche efo la rimodulazione dei servizi,
[
approntera la revisione delle Specifiche dei Servizi e dei costi di cui ai successivi artt. 7 e 8, |

‘_ da sottoporre ad approvazione dell'’Amministrazione. |

| Nell’esclusivo caso in cul le modifiche delle Specifiche dei Servizi dovessero comportare un |
. i
|

p

C

le modalita ed i termini di espletamentedei servizi.
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| Dipartimento Regionale Bilancio e del Tesoro — Ragioneria generale della Regione, per la|

. preventiva verifica della relativa copertura a carico del bilancio regionale. |

La Societa mettera in atto le modifiche entro il primo giorno lavorativo del mese successivo |

| alla suddetta approvazione. [

| Resta inteso tra le parti che le eventuali modifiche e/o rimodulazioni dei servizi non |

. potranno comportare la riduzione delle unita di personale indicate nel presente contratto di ‘
| servizio, salva il ricorso all'istituto di cui all'art. 106 comma 12 del decr. Lgs. 50/2016, che per |
| effetto del richiamo le parti dichiarano applicabile al presente contratto di servizio.

ART. 3 MODALITA’ DI EROGAZIONE DEI SERVIZI |

Al fine di assicurare il soddisfacimento dei requisiti prestazionali, di cui alle specifiche del |
. servizio allegate al presente contratto di servizio (Allegato A), la Societd e
FAmministrazione definiranno, in condivisione, le modalitd da sequire nel processo di|
realizzazione del servizio attraverso I'individuazione:

prestazioni;

delle condizioni di accettazione per ciascuna caratteristica della realizzazione del
servizio;

- delle funzioni responsabili della realizzazione del servizio;

. - della quantita di personale da impiegare, con le relative mansioni;

- deiprodotti e servizi da acquisire;

| - delle attrezzature e dei prodotti di consumo da utilizzare;

delle indicazione dei documenti da generare neliattivita da svolgere, per la

registrazione del servizio,
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i La Societa, in relazione ai servizi da erogare, in condivisione con I'Amministrazione, dovra: |

| Al fine di_mantenere lo standard_quali-quantitativo dei servizi erogati, sara oggetto di|
| valutazione congiunta la definizione dell'organico da assegnare alle sedi di erogazione del |
| servizio, fermo restando quanto convenuto nel precedente art. 2 ultimo comma,

ART.4  OBBLIGHIDELLA SOCIETA

La Societa si obbliga a realizzare i servizi affidati nel rigoroso rispetto delle modalita e |
|
| termini indicati nelle allegate Specifiche del Servizio (SDS).
| Nell'organizzazione e nello svolgimento delle attivitd ad essa demandate, la Societa si|
| atterra ai principi di efficienza, economicita e trasparenza dettati dalle norme vigenti in |
|

- materia e si obbliga a strutturarsi e ad operare secondo il modello organizzativo piu idoneo |
|

per 'espletamento dei servizi ad essa affidati. ,

*  pianificare le attivita e I'assegnazione del personale nelle sedi di erogazione; ;
e programmare i turniforari di lavoro;
|
* programmare la riduzione del personale per il godimento delle ferie/permessi, in
linea con le esigenze produttive dell’Amministrazione;

* trasmettere periodicamente all’Amministrazione I'elenco del personale assegnato |

al servizio al fine di consentirne le opportune valytazioni in relazione tra l'altro agli |

obiettivi fissati nei piani di lavoro della societd per I'attribuzione d_e_:il_’eventuale*
salario accessorio correlato;

|
|
*  autorizzare le eventuali prestazioni aggiuntive di cui al successivo art. 8. }

. migliorarne la professionalita ed il livello qualitativo dei servizi erogati.

. fispettivo responsabile dell’Ammini

R . ! ; - . |
Le attivita inerenti la sicurezza e la salute nellambiente di lavora dovranno essere |

Coordinate dal Responsabile Prevenzione e Protezione della Societs di concerto con il |
|

strazione beneficiaria dei servizi resi dalla Societa. Nel |
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documento della sicurezza dovranno essere_definite le prescrizioni aziendali per una |

| svalgimento sicuro e salubre delle attivitd; il personale dovra essere informato in merito a_!le_l
|

| prescrizioni aziendali in tema di sicurezza e salute nell'ambiente di lavoro.

I ‘

| Il _personale impegnato dalla Societd potra indossare apposita divisa (se prevista) con i|
|

| relativi dispositivi di protezione individuale (DPI) specifici per la mansione svolta ed essere |

| dotato di apposito tessering di identificazione che ne permetta la riconoscibilita. La Soueté‘

| e l'Amministrazione provvederanno a dotare le unita lavorative di quanto suddetto.

La Societa adempie alle prestazioni contrattuali attraverso | servizi a prestazione standard e

| servizi aggiuntivi: ]

a) iservizi a prestazione standard sono mirati al raggiungimento degli specifici obiettivi |

|

quali-quantitativi di cui alla relativa Specifica del Servizio (Allegato A); '

b) i servizi aggiuntivi, normale estensione delle prestazioni standard, sono s.p_ec_i_ﬁc_h_e_%

! prestazioni richieste dall’Amministrazione, per la cui definizione (tempi, modalita e |
costi) si rimanda al successivo art. 8.

:_Per la prestazione specificata al punto b) la Societa si impegna a garantire I'obbligo di:

__intervento del proprio personale neilimiti delle risorse umane disponibili,

ART.5  OBBLIGHI DELL'AMMINISTRAZIONE

_ L'Amministrazione si obbliga a collaborare per_favorire ed agevolare |'esecuzione dei:

compiti affidati alla Societa e si impegna a predisporre tempestivamente e correttamente

____gli atti amministrativi_necessari per |'erogazione delle risorse finanziarie destinate al‘
_ pagamento dei corrispettivi di spettanza della Societa stessa e per liquidare i cpr[j_spgttivi_;

medesimi alle scadenze stabilite contrattualmente, come previsto espressamente agli artt. ‘
_7.8,9,10e11, |
_A tal fine I'Amministrazione svolgera ogni attivita di controllo e verifica circa Ia!

, corrispondenza dei servizi erogati alle relative specifiche di servizio di cui all'Allegato A,!
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secondo le modalita indicate nel successivo art. 12.
L'Amministrazione si fara carico di mantenere nelllambiente di lavoro le condizioni|
ambientali necessarie per assicurare la conformita del servizio erogato e di rispetto umano |

che tutelino la sicurezza, la salute e la dignita umana, anche in relazione ai dispositivi di |

|
legge esistenti. |

Si impegna, altresi, ad adottare tempestivamente ogni eventuale relativo provvedimento |

| rientrante nella sfera delle proprie competenze istituzionali. N

|
i

|
|

ART.6 RISORSE FINANZIARIE |

Le somme necessarie per la copertura finanziaria per l'intera durata del presente contratto |

di servizio sono poste a carico del bilancio della Regione Siciliana, capitolo 212533,
Dipartimento 2, Titolo 1, ctg. 2, Upb 2, natura fondi 1. | pagamenti verranno effettuati dal |
Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro, ragioneria Generale della Regione, cui competea |

legislazione vigente la gestione del capitolo di spesa, come da addendum nr. 1 al presente |

| contratto di servizio.

Le somme necessarie per la copertura finanziaria annua per il periodo dal 01/01/2017 al |
31/12/2018, in conformita al Regolamento (UE) N. 1303/2013 del Parlamento europeo e del

Consiglio (UE) del 17/22/2013, sono fissate, secondo i criteri di convenienza economica per la

Pubblica Amministrazione per i servizi affidati in regime di “house providing”, in €.
479.324,60 (esente iva ex art. 10, 2 comma, DPR 633/72), pari alla somma dei costi diretti di

produzione determinati in base al costo del personale assegnato ai servizi in convenzione

| maggicrato dei consequenti oneri contributivi e fiscali ed i costi delle spese generali di |

gestione, pari ad un’incidenza del 6% circa, come specificatamente indicato nel documento |

Allegato C "Corrispettivo annuo per servizi a prestazione standard”.

Considerato che le attuali risorse finanziarie non consentono I'erogazione di prestazioni in |

plus orario, di turnazione e di servizi per i quali sono previste indennita varie da erogare ai |
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. finanziaria del suddetto capitolo 212533, dovra farVi integralmente fronte con ulteriori |
. proprie risorse, per gli oneri aggiuntivi che la societa dovra sopportare,

ART.7 CORRISPETTIVO PER | SERVIZI A PRESTAZIONE STANDARD

| Per il periodo dal o1/01/2017 al 32/12/2018 il corrispettivo annuo é fissato in €. 479-324,60 |
| (esente iva ex art. 10, 2 comma, DPR 633/72), pari alla somma dei costi diretti di produzione, |
| determinati in base al costo del personale assegnato ai servizi in convenzione maggiorato;
| dei conseguenti oneri contributivi e fiscali, stimati in €, 455.702,93, ed i costi delle spese |
- |
| generali_di gestione, stimati in €. 23.621,68 e pari ad un'incidenza del 5,18%, come |
| dettagliatamente indicati nell‘allegato “C”. Il corrispettivo é stato determinato in conformita |
| & prezzi esposti nella nota societaria richiamata in premessa ed oggetto di valutazione di |

| congruita da parte del Dipartimento Regionale Tecnico con propria nota prot. 124216 del 24 |

._giugno 2016.

| Quanto non previsto nelle specifiche di servizio (Allegato A) si intendera servizio aggiuntivo

_ disciplinato dal successivo art. 8.

. Resta inteso tra le parti che i servizi si considereranno espletati al raggiungimento dei

. Misultati quali-quanti

ivi concordati nelle Specifiche di Servizio (Allegato A).

ART.8 SERVIZI AGGIUNTIVI

I servizi aggiuntivi svolti dalla  Societa, ove preventivamente autorizzati
- dall’Amministrazione, soggiacciono agli stessi obblighi contrattuali.
. In tale tipologia di servizio rientra qualsiasi necessita ed esigenza riconducibile a tutti i

. servizi di cui al precedente art. 2 e non ricompresa nelle specifiche del servizio a prestazione |

. standard.

. La quantificazione del servizio aggiuntivo verra effettuata dalla Societa “al costo”, nel|
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| rispetto dei corrispettivi sottoposti a giudizio di conguita, sulla base della tariffazione di cui|

al documento Allegato D “Corrispettivo delle maggiorazioni e dei servizi aggiuntivi” del |

. presente contratto.

 Le prestazioni _aggiuntive di  cui  all’Allegato D dovranno essere richieste |

| dall'Amministrazione su apposito modulo Allegato E “Richiesta di prestazione aggiuntiva”
, alla Societa, nell'ambito delle unita lavorative disponibili..

| costi per i servizi aggiuntivi di cui al presente articolo non sono compresi in quelli di cui agli |
artt.bey.

| Le prestazioni aggiuntive si considereranno espletate al raggiungimento dei risultati quali- |
quantitativi_concordati _con I'Amministrazione, la quale attesterd il servizio reso nei|

|
| consuntivo delle prestazioni di cui al modulo “Richiesta di prestazione aggiuntiva” (Allegato |

| E), ed effettuera il pagamento ai sensi del successivo art. 10,

ART. g VERIFICA PERIODICA DE! SERVIZI

I suddetti servizi ed i relativi corrispettivi sono soggetti a verifica periodica, I
La verifica verra operata annualmente, previa formale approvazione del nuovo piano dei
| costi da parte della Societa.

ART. 10 MODALITA’ DI PAGAMENTO DEL CORRISPETTIVO

| Il Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro, prowedera al pagamento, a titolo di,

| anticipazione del prezzo contrattuale, entro il giorno 20 del primo mese dell’'anno, mediante

| accredito sul conto corrente, che sara comunicato dalla Societa, di una somma pari al venti |
| per cento del valore totale presunto di fatturazione annua, sulla base dei servizi espletabilj, |
| dicuial precedente art. 7, indicati nell'‘Allegato C, salvo conguaglio in corso d'esercizio.

| successivi pagamenti saranno erogati in ratei mensili, dietro presentazione di regolare
|

| oggetto il regolare espletamento dei servizi. .
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. I Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro provvede al pagamento_dei_servizi forniti, i

| comprensivi di eventuali servizi aggiuntivi se richiesti ai sensi del Pprecedente art. 8, sulla|

| base delle prestazioni rese dalia Societa e delle verifiche di conformita dei servizi erogati, di|

| cui al syccessivo art. 12, entro trenta giorni dalla data di acquisizione della fattura, .

| eventualmente corredata dalla verifica di conformita_ dei servizi resi certificata |

| L'Amministrazione certifichera alla Societa con cadenza mensile entro e non oltre il g_ig_mo1

dall'Amministrazione committente tramite la trasmissione dell’allegato H.

. 20 del mese successivo il regolare espletamento dei servizi tramite I'Allegato H|

"Questionario di valutazione sufla conformita del servizio erogato” di cui al successivo art. 12.

La Societa ¢ tenuta a trasmettere senza ritardo, e comunque con cadenza mensile, la

fattura, unitamente alla copia della verifica di conformitd ove gia disponibile,  al|

| Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro, per I'adozione dei provvedimenti di competenza. |

L'anticipazione del prezzo contrattuale erogata alla societa sara oggetto di conguaglio di‘

| reqola_nell'ultimo trimestre di fatturazione del rispettivo anno di competenza.

ART. 11 CONTROLLIDELLA SOCIETA J

La Societa dovra effettuare degli specifici controlli interni al fine di consentire la verifica d_i“

, Glascun processo del servizio per assicurare che lo stesso effettivamente risponda alle |

[ specifiche del servizio e soddisfi 'Amministrazione.

I controlli da parte della Societa devono quindi essere mirati alla verifica delle caratteristiche |

. prestazionali del servizio (in relazione alle caratteristiche definite nella Specifica del

Servizio) e delle modalita di erogazione del servizio (al fine di assicurarne la sua efficacia).

. Nel caso di non conformita riscontrate durante tali controlli, dovra definire ed attuare in

. modo tempestivo le opportune azioni per la lorg risoluzione. ,

ART.12 CONTROLLI DELL'AMMINISTRAZIONE

L'Amministrazione si obbliga ad effettuare, in contraddittorio, i controlli sui servizi resi|
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. presso qualunque sede di erogazione, al fine di verificare il regolare e puntuale svolgimento |

. degli stessi rispetto alle Specifiche di Servizio allegate. |

In occasione dei controlli di cui sopra, I'Amministrazione potra acquisire tutti | dati e Ie_i

| informazioni_ritenute utili per accertare il pieno rispetto delle condizioni previste nel+

| presente contratto durante il periodo di vigenza dello stesso. |

_possibile per un efficace espletamento delle attivita di controllo. |

_L'Amministrazione si

La Societa prestera ai rappresentanti dellAmministrazione la massima collaborazione‘

L'Amministrazione ha l'onere di verificare che |'utilizzazione del personale societario |

avvenga nel rigoroso rispetto del livello di inquadramento, ponendo in essere gualsivaglia |

procedura di controllo, al fine di evitare che il citato personale sia utilizzato in mansioni, |
|

compiti e attivita ricomprese nelle attribuzioni istituzionali dell'Amministrazione stessa e,L
comunque, in mansioni diverse da quelle previste nellinquadramento posseduto dal_[

personale societario. N 0

bliga a compilare mensilmente il "Questionario di valutazione sulla |

| conformita del servizio erogato” (Allegato H) ed a trasmetterlo alla Societd entro e non oltre __

il giorno 20 (venti) di ogni mese. In caso di mancata o omessa trasmissione dell’Allegato H, |

entro i termini previsti, i servizi saranno comunque immediatamente liquidabili,

Il committente si obbliga altresi a redigere, nei termini contrattualmente previsti, gli|

| appositi_ modelli di misurazione e valutazione della performance individuale di og,ni_|

| lavoratore assegnato.

_ Se durante i controlli sull'erogazione dei servizi resi dovessero essere riscontrati elementi di |

. non conformita alle Specifiche di Servizio, I'Amministrazione dovra inoltrare con la massima |

termpestivita e comungue entro e non oltre il termine decadenziale di giorni 7 (sette),

| specifica nota di contestazione alla Societd richiedenda apposita valutazione in|

| contraddittorio delle criticita emerse e cio al fine di definire gli opportuni provvedimenti che ;

Y
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| 283 peegl
ieta dovr? iva risoluzi a5t =433 | .=
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Ogni e qualsiasi contestazione potra essere inoltrata mediante apposito rapporto| | ? g:gs"--]é‘g
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"Segnalazione Cliente” (Allegato 1) per la gestione della non conformita, da allegare éi g —=
L L = - =
| €
successivamente al questionano suddetto (Allegato H). [
& 8w

. Decorso il sopra indicato termine nessuna contestazione potra essere piu operata nei
confronti della Societa circa la regolarita del servizio € conseguentemente non potra essere |

. operata alcuna sospensione, riduzione o ritardo nel pagamento del corrispettivo maturato.

invio dell’Allegato | sono escluse dalla fatturazione fino alla conclusione del contraddittorio, |

che comungque dovra essere definito entro e non oltre 30 (trenta) giorni dall'invio del|
|

| menzionato allegato.

ART. 13 OBBLIGO DI RISERVATEZZA

. La Societa si impegna a non divulgare le notizie ed i dati venuti a conoscenza dal personale |
della Societa o da chiunque collabori alla sua attivita, in relazione all'esecuzione dell‘incarico |
di cui alla presente convenzione.

ART. 14 TRATTAMENTO DATI PERSONALI - D. LGS. 196/2003

Ai sensi di quanto previsto dal D. LGS n. 196/2003 resta tra le parti inteso che per tutti i dati
. personali trattati nell'ambito dei servizi e delle attivita, in genere, svolte dalla Societa per |
. conto dell"Amministrazione, titolare del trattamento resta I'Amministrazione medesima, e
che alla Societa e attribuita la nomina di responsabile esterno del trattamento.
ART.15  COMPONIMENTO BONARIO
In tutti quei casi di controversie insorgenti in materia di applicazione, attuazione e/o|
interpretazione del presente del contratto di servizio stipylato con la Societa, le parti,

potranno esperire tentativi di componimento bonario, senza sospensione del pagamento |

| degliimporti nelle more dovuti.

13 ///Q/




| ART. 16 DURATA DEL CONTRATTO DI SERVIZIO
‘ Il presente contratto decorre dal 01 gennaio 2017 (primo gennaio duemiladiciassette) sino al i

| 31 dicembre 2018 (trentuno dicembre duemiladiciotto).
|

_ART.a27 RESPONSABILITA' |
|

| L'"Amministrazione, in quanto titolare delle sedi di erogazione dei servizi, & responsabile |

della sicurezza e della salubrita dei posti di lavoro ai sensi del D.Lgs. 81/2008 "Sicurezza e |

; ) |
l fornire alla Societa dettagliate informazioni sui rischi specifici esistenti nell’‘ambiente in cui i |
|

] lavoratori sono destinati ad operare e sulle misure di prevenzione e di emergenza adottate |

in relazione ai servizi da erogare. _ L

La Societa, da parte sua, provvedera a dotare, a propria cura e spese, le unita lavorative di|
indumenti e dispositivi di protezione individuale (DPI) adeguati al lavoro da svolgere. I
|

La Societa si fara carico di effettuare le visite mediche mediante i propri medici c_qmpe_t_eg_t_i,‘
|

che avranno cura di rilasciare 'idoneita alla mansione specifica presso il luogo di lavoro a cul

saranno destinati. |

La Societa si fara carico di effettuare I'informazione e la formazione specifica cosi come |

| previsto dagli artt. 36 e 37 del D.Lgs. 81/08 e ss.mm.ii., per I'avvio al lavoro del personale |

impiegato. |

' La Societd & tenuta a rispondere deqli eventuali danni che il proprio personale, nello,
_ svolgimento del servizio, dovesse cagionare a persone, animali e cose. Al tal riguardo la |
| Societa provvedera a stipulare wna polizza assicurativa. La societa da atto che il prezzo |

|

contrattuale & comprensivo degli oneri di sicurezza di propria spettanza, per il personale |

societario utilizzato. |

ART.18  DISPOSIZIONI TRANSITORIE |

Convengono espressamente le Parti che il corrispettivo contrattualmente previsto nel |

Y o




' precedente art. 7 potra subire variazioni in aumento o in diminuzione, nei limiti della |

| disponibilita del capitolo di spesa previsto nel Bilancio di previsione della_Regione per g]i!

| esercizi finanziari 2017 e 2018, e comunque in applicazione analogica dell’art. 106 comma 12 |

| del Decr.Lgs.50/2016.

ART. 19 DISPOSIZIONI FINALI

Per quanto non espressamente previsto nel presente contratto, le parti fanno espresso |

| rinvio alle norme del Codice civile e aile norme di contabilita generale dello Stato, nonché al |

| Decr. Lgs. 50/2016, nei limiti della compatibilita con la vigente disciplina in materia di

| contratti di servizio stipulati dalle amministrazieni pubbliche con le societd in house e

| soggette a controllo analogo e controllo analogo congiunto.

: ART. 20 REGISTRAZIONE

Il presente contratto & soggetto allimpesta di bollo, a carico della societa, ed af_

registrazione solo in caso di uso e le spese relative saranno a carico del soggetto che |

provvede alla registrazione. L

' Letto, approvato e sottoscritto

i Allegati:
Allegato A - Specifiche di serviziorev.... |
- Allegato B —Richiesta di modifica del servizio |

Allegato C — Corrispettivo per servizi a prestazione standard

- Allegato D - Corrispettivo delle maggiorazioni e dei servizi aggiuntivi

Allegato H — Questionario di valutazione sulla conformita del servizio erogato |

- Allegato | - Segnalazione cliente ,

petermo,a0d 27 DIC, oy |

},,Egr,,,!a,,,ngiqn,e“ Siciliana - Dipartimento Regionale del Bilancio e del Tesoro ~|
|

. Ragioneria Generale della Regione

© 4




il Ragioniere Generale Dott. Salvatore Sammartano#ékmw
|

f
|

Perla Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A.

L'Amministratore Unico Dott. Sergio Maria Rosario Tufano
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| L'Amministrazione contraente, la Societa ed il Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro,

| valere sul capitolo 212633 del bilancio regionale, Dipartimento 2, Titolo 1, ctg. 2, Upb 2./

Ragioneria generale della Regione, che interviene solo ai fini di cui al presente addendum, |

danno atto e convengono che i pagamenti del contratto di servizio saranno effettuati a,

. Detti pagamenti verranno effettuati dal Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro, |

Ragioneria Generale_della Regione, cui compete a legislazione vigente la gestione del|

| capitolo di spesa, nel rispetto delle clausole del contratto di servizio e dei reciproci obblighi |

| Palermo, addi 2 % D,c 2015 |

assunti dalle parti contraenti.

Per la Regione Siciliana, Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro, Ragioneria generale |

della Regione: ‘

-
Il Ragioniere Generale Dott. Salvatore Sammartano ’{ @AAAU/@\M M‘\)[
|
[

Il Dirigente del Servizio 5 Partecipazioni Avv, Filippo Nasca, delegato alla gestione del

| capitolo giusta D.R.G. n. 911 del 30/6/2016 con il quale é stato ad egli conferito I'incarico di |

| dirigente titolare del Servizi ‘Partecipazioni” del Dipartimento Regionale Bilancio e

Per la Regione Siciliana - Dipartimento Regionale del Bilancio e del Tesoro -

| Ragioneria Generale della Regione

| il Ragioniere Generale Dott. Salvatore Sammartano/v&gg__Mw

| L’Amministratore Unico Dott. Sergio Maria Rosario Tufano

Per la Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A.
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SDS17ARB/01

Servizi Ausiliari Sicilia SPECIFICA
S.Cp. A DEL SERVIZIO

Rev. 2 Pag.
del  20.05.14|1/2

NOME DEL SERVIZIO: [SERVIZIO USCIERILE ED ACCOGLIENZA AI PIANI

CLIENTE: |ASSESSORATO REGIONALE DELL'ECONOMIA - DIPARTIMENTO
BILANCIO E TESORO

NORMATIVE E DOCUMENTI CUI RISPONDE IL SERVIZIO

- D:Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori." e s.m.i.
- D.Lgs. 196/2003 "Codice in materia di protezione dei dati personali* e s.m.i.
- CCRL del Compartoe non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui allart. 1 della Legge Regionale 15

Maggio 2000 n. 10.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio uscierile ed accoglienza ai piani da erogare al Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro presso le
sedi sotto riportate, prevede |'effettuazione su richiesta delle seguenti operazioni:

- controllo e sorveglianza dell'accesso del pubblico agli uffici, in relazione agli orari ed alla condotta da

osservare;
- anticamera ai piani/uffici/servizi;
- prime informazioni al pubblico su ubicazione degli uffici/servizi, su orari e quant'altro attinente ai servizi

offerti

- accoglienza ed accompagnamento dei visitatori agli uffici/servizi;

- prelievo e distribuzione della corrispondenza, di atti amministrativi e documentazione varia da movimentare
allinterno del piano /edificio;

- fotocopiatura di documenti attraverso fotocopiatori del Dipartimento.

Le modalitd di erogazione del servizio devono essere conformi all’art. 3 del Contratto di Servizio, dlle
procedure/istruzioni in vigore presso il Dipartimento ed ai requisiti cogenti applicabili.

I| personale addetto al servizio deve indossare, durante le ore di servizio, apposita divisa fornita dalla
Societd, recante lo stemma della Regione Siciliana e la dicitura "Servizi Ausiliari Sicilia”.

Per la realizzazione del servizio si quantifica il numero di unita di personale da assegnare pari a 6.

Il servizio deve essere svolto nei giorni, negli orari e con le unita di personale (N.U.) di seguito indicate per

ciascuna sede di erogazione (festivita escluse),

Per le sedi di erogazione con assegnata 1 unita di personale, 'eventuale temporanea sostituzione della stessa,
richiesta dal Dipartimento in caso di assenza, dovrd avvenire nell'ambito del personale assegnato al relativo
servizio integrato al momento presente sul site di lavoro e di pari mansione, previo nulla osta del Dipartimento.

Le prestazioni suddette prevedono una organizzazione del lavoro che fa scaturire ulteriori oneri, per effetto
delle seguenti maggiorazioni di cui all’ Allegato D del Contratto di Servizio:
- maggiorazione per servizi che prevedono indennita di mensa.
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Servizi Ausiliari Sicilia
S.CpA

SPECIFICA
DEL SERVIZIO

SDS 17ARB/01

Rev, 2 Pag.

2005.14(2/2

del

Sede di erogazione

N.U.

Indirizzo

Giorni e orari

Piano 2° - Uffici del Ragioniere Generale

Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro

1

Via Notarbartolo 17 -
alermo

Lun./Mar./Gie./Ven, 07.30-14,00
Mer. 07.30-13.30; 14.00-18.00

Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro
Piano 3° - Uffici di direfta collaborazione dell' Assessore

1

Via Notarbartolo 17 -
alermo

Lun./Mar./Gio./Ven. 09,00-19.00
Mer. 08.30-13.30; 14.00-19.00

Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro
Piano 5° - Uffici del Dirigente Generale del Dipart. Finanze e

1

Via Notarbartelo 17 -
alermo

Lun./Mar./Gio./Ven. 09.00-15.30
Mer, 08.30-13.30; 14.00-19.00

Piano 1°

Bipartimento Regionale Bilancio e Tesoro

Via Notarbartolo 17 -
Palermo

Lun./Mar./Gio./Ven. 09.00-15.30
Mer. 08.30-13.30; 14.00-19.00

Piano 4°

Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro

Via Notarbartolo 17 -
Palermo

Lun./Mar./Gio./Ven. 09.00-15.30
Mer. 08.30-13.30; 14.00-19.00

Area Affari Generali

Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro

\Via Notarbartolo 17 -
Palermo

Lun./Mar./6io./Ven. 09.00-15.30
Mer. 08.30-13.30; 14.00-19.00

Caratteristiche del servizio
soggette a valutazione del Cliente

Modalita di Controllo

Frequenza

Condizioni di accettabilita
delle caratteristiche

Documenti di
registrazione

Efficacia complessiva del servizio.

Verifica segnalazioni cliente

IMensile

(All. I).

aggiungimento del risultato
quantitativo e qualitativo
previsto nella SDS,

uestionario di

valutazione (All. H)
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NORMATIVE E DOCUMENTI CUI RISPONDE IL SERVIZIO

- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori.” e s.m.i.

- D.Lgs. 196/2003 "Codice in materia di protezione dei dati personali” e s.m.i.
- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui all'art. 1 della Legge Regionale 15

Maggio 2000 n. 10.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

I servizio recapito, spedizione e smistamento posta da erogare al Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro
presso 'Ufficio di Spedizione, deve assicurare il recapito, la spedizione e lo smistamento della posta della
Ragioneria Generale, del Dipartimento Finanze e Credito e degli Uffici di diretta collaborazione

dell' Assessore .

I| servizio prevede lo svolgimento delle seguenti operazioni:

- ricezione della posta in uscita da parte dei singoli uffici interni, con indicate da parte dell’ufficio mittente le
informazioni relative ai nominativi ed indirizzi del mittente/destinatario;

- affrancatura automatica della posta da spedire con Poste Italiane:

- predisposizione documentazione di trasporto della posta;
- consegna a mano della posta agli Uffici regionali e non, che abbiano sede nella circoscrizione cittadina;

- prelievo, custodia e trasferimento agli uffici postali della posta in uscita, tramite gli sportelli e le procedure

previste da Poste Italiane;
- invio della posta tramite gli sportelli e le procedure previste da Poste Italiane:

- ricevimento della posta esterna e smistamento ai vari uffici del Dipartimento.

La consegna della posta deve essere effettuata a piedi, per le distanze brevi, o utilizzando l'autovettura di
servizio messa a disposizione dal Servizio Autoparco della Regione e condotta da personale regionale e solo in

caso di assenza dell'addetto dipendente regionale.

Le modalitd di erogazione del servizio devono essere conformi all'art. 3 del Contratfo di Servizio, alle
procedure/istruzioni in vigore presso il Dipartimento ed ai requisiti cogenti applicabili.

Sono a carico del Dipartimento le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apparecchiature e

quant'altro necessario per lo svolgimento delle suddette operazioni.
Per la realizzazione del servizio si quantifica il numero di unita di personale da assegnare paria 3.

Il servizio deve essere svolto nei giorni, negli orari e con le unita di personale (N. U.) di seguito indicate per

ciascuna sede di erogazione (festivita escluse).

Le prestazioni suddette prevedono una organizzazione del lavoro che fa scaturire ulteriori oneri, per effetto

delle seguenti maggiorazioni di cui all' Allegato D del Contratto di Servizio:

- maggiorazione per servizi che prevedono indennita di mensa.
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Servizi Ausiliari Sicilia
S.Cp.A

SPECIFICA
DEL SERVIZIO
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del
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Sede di erogazione

N.U.

Indirizzo

Giorni e orari

Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro
Ufficio di Spedizione

alermo

3 P!iu Notarbartolo 17 -

Lun./Mar./Gio./Ven. 07.30-14.00
Mer. 07.30-13.30: 14.00-18.00

Caratteristiche del servizio

Condizioni di accettabilita Documenti di

. : Modalita di Controllo Frequenza L
soggette a valutazione del Cliente delle caratteristiche registrazione
Efficacia complessiva del servizio.  |Verifica segnalazioni cliente [Mensile aggiungimento del risultato  |Questionario di

(All. T).

b
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quantitative e qualitativo valutazione (All. H)
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SDS17ARB/03

Servizi Ausiliari Sicilia SPECIFICA
S.Cp.A DEL SERVIZIO

Rev. 1 Pag.
del  27.12.13|1/2

NOME DEL SERVIZIO: |PORTIERATO

CLIENTE: |ASSESSORATO REGTONALE DELL'ECONOMIA - DIPARTIMENTO
BILANCIO E TESCRO

NORMATIVE E DOCUMENTI CUI RISPONDE IL SERVIZIO

- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori." e s.m.i,
- D.Lgs. 196/2003 "Codice in materia di protezione dei dati personali” e s.m.i.
- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui all'art. 1 della Legge Regionale 15

Maggio 2000 n. 10.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio di portierato da erogare al Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro prevede la gestione della
portineria di via Notarbartolo n. 17 Palermo, attraverso I'effettuazione delle sequenti operazioni:

- Controllo accesso visitatori;

- Avviso telefonico al Funzionario dell'Ufficio o Servizio interessato dalla visita;

- Identificazione e registrazione del nominativo dei visitatori e dell'orario di ingresso e di uscita, in registri
cartacei o su supporti informatici ferniti dal Dipartimento;

- Conservazione e riconsegna documento d'identitd del visitatore;

- Rilascio e ritiro "pass” ad ogni visitatore;

- Prime informazioni ai visitatori sui vari servizi /uffici;

- Utilizzo delle previste manovre di emergenza degli impianti ascensori;

- Riordino del locale portineria e mantenimento del decoro.

Le modalitd di erogazione del! servizio devono essere conformi all'art. 3 del Contratto di Servizio, alle
procedure/istruzioni in vigore presso il Dipartimento ed ai requisiti cogenti applicabili.

Il personale addetto alla portineria deve indossare, durante le ore di servizio, apposita divisa fornita dalla
Societd, recante lo stemma della Regione Siciliana e la dicitura "Servizi Ausiliari Sicilia”.

Per la realizzazione del servizio si quantifica il numero di unita di personale da assegnare pari a 5.

Il servizio deve essere svolto hei giorni, negli orari e con le unita di personale (N. U.) di seguito indicate per

ciascuna sede di erogazione (festivita escluse).

Le prestazioni suddette prevedono una organizzazione del lavoro che fa scaturire ulteriori oneri, per effetto
delle seguenti maggiorazioni di cui all' Allegato D del Contratto di Servizio:

- maggiorazione per servizi che prevedono indennita di turnazione fissa;
- maggiorazione per servizi che prevedono indennita di mensa;
- maggiorazione per servizi che prevedono indennitd di cambio consegna.

A






Servizi Ausiliari Sicilia

SDS 17ARB/03

SPECIFICA
5.Cp.A DEL SERVIZIO Rev P
del 27.12.13| 272
Sede di erogazione N.U. Indirizzo Giorni e orari
Dipartimento Regionale Bilancic e Tesoro 5  |Via Notarbartola 17 - Lun./Mar./Mer./Gio./Ven. 07.30-19.00
Partineria principale oo
Camﬂerlshche.del servizio Modalita di Controllo Frequenza Condizioni di acc.ef‘r_ubllrra Documenti di
soggette a valutazione del Cliente delle caratteristiche registrazione
Efficacia complessiva del servizio. Verifica segnhalazioni cliente |Mensile aggiungimento del risultato  |Questionario di
(All. I). quantitativo e qualitativo valutazione (All. H)
previsto nella SDS.







Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A. | RICHIESTA DI MODIFICA DEL SERVIZIO | Pag.1/1]

CLIENTE:

SERVIZIO: ) ~ CcOD.SDS__ REV. DEL

DESCRIZIONE DELLA MODIFICA

7 Modifica dell'attivita:

1 Modifica dell’orario/giomi di erogazione del servizio:

(3 Modifica delle sedi di erogazione del servizio:

Firma e Timbro Cliente: Data:

L
Allegato B rev.0 del 15.06.2012 A/ 74
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Servizi Ausiliari Sicilia s.c.p.a

Corrispettivo delle maggiorazioni

e dei servizi aggiuntivi

Pag 1/1

Unitadi | Importo Contributi 1.DD TOTALE
Maggiorazioni/servizi aggiuntivi . sl rev.lie TFR Py COSTO
o misura | CCRL | P IRAP

Assic.vi UNITARIO
{\S?r?agzlg::ggseaper servizi che prevedono Indennita di mesi/uomo 95,00 2866 6.56 4.90 135,10
tMufr?oglf(;;atszne per servizi che prevedono Indennita giorni/uomo 20.00 6.03 1.38 103 28,43
:‘S?ff':;gi';’;efsrei;;e”'z' che prevedono Indennita | o isiomo 25,00 7.54 1,73 1,29 35,59
:\Sf‘ngf'r:’oriﬁ'::;efs:{ifoe”'z' ehe pievedenalindeniita Y eo o o 35,00 10,56 242 1,80 49,80
Maggiorazione per senvizi che prevedono Indennita | gioroiioma| 7000 |  2112| 484|361 9961
mfngf'f‘;r;fv'i‘t’gzg;rosneaﬂ‘gz' che prevedono Indennita | o i/ omo 50,00 15.09 345 2.58 71,08
ge:ggilgr:;l‘osr;rﬁ):r servizi che prevedono Indennita di EeSOTE 2500 754 1.73 1.29 35,59
.“:?ogﬂiﬁiw.:p?,{f?.ﬁlﬁze prevedona indennita dif| o <iruomo 50,00 15,09 3,45 2,58 71,08
mfofgq'zigfr'fpz er;;fn”::sicr:ipreved"”" Indennita dfl esiivomo | 150,00 4526| 10,36 7.73 213,33
glluaigglorazmne per servizi che prevedono Indennita di iESiuGMG 120,00 36,20 829 6,18 170,68
Maggiorazione per servizi che prevedono Indennita s
istruttori autisti assegnati ai DG.-importo minimo anni/uomo 7.747.00 2.337.27 535,12 599,20 11.018,60
Maggiorazione per servizi che prevedono Indennita )
istruttori autisti assegnati ai DG -importo massimo annifuomo | 12.912,00 3.895,55 891,88 665.35 18.364,75
MaggloraZIoﬁe per 'Sel’VIZ{ che prevefiqno Indennita mesi/uomo 50,00 15,09 3.45 258 71,08
consegnatario/cassiere - importo minimo
Maggiorazione per servizi che prevedono Indennita | o) oo | 250,00 7543 | 1727 1288 355,58
consegnatario/cassiere importo massimo
rsii?frazwne per servizi che prevedono Indennita di BiEmillorTS 3.00 0.91 0.21 0.15 425
nggilgrazmne per servizi che prevedono Indennita di giornifuomo 450 1.36 0.31 023 6,43
ngf:’r':‘:gmf:f pr"’g;td,‘,i,“"e"e‘j°”° Indennita dif ;o mifuomo 10,00 3,02 0,69 0,52 14,22
xz2?;°rf;;‘:;?1if;f Z‘fpr"'g;tcr]g,?’e"ed"”o Indennita dif ;o risuomo 11,50 3,47 079 0,59 16,39
g’l',zg?;’::;‘:ﬂjnf’;t prwf;tc’]‘é,,‘”e"ed°“° Indennita dil o ijuomo 13,00 3,92 0.90 067 18,47
xi§?;°r’:;§i';ﬁ“i’;f Z?pw'g;f'f,eo,?’e"ed"“c’ Indennita dif .o nijuamo 15,50 4,68 1,07 0,80 22,00
Maggiorazione per servizi che prevedono mr

. : 7

Trattamento di trasferta (rimborso max spese pasto) giorni/uomo 30,85 1.4 32,07
jiirr\l/;(z)l? aggiuntivo attraverso lavoro straordinario oreluomo 11,78 355 081 061 16,71
Zes:;/\:(z)tooigogtjtlﬁpr:gl? attraverso lavoro straordinario orefuomo 11331 4.01 092 069 18,89
:stxlrzr:(;_afgsgtlil:gtgo .attraverso lavoro straordinario oreluomo |15.36 463 1.06 0.79 21,79

applicato

* Il costo unitario & stato determinato a titolo di esempio rispetto alla catergoria contrattuale "B" e posizione economica 4 del CCRL

Oltre alle maggiorazioni per tutte le indennita previste dal CCRL vigente Tab. "M".

Allegato "D" rev. 2 del 15/10/2012

e
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CLIENTE:

Servizio: SDS:

Sede di erogazione:

Si richiede P’erogazione delle seguenti prestazioni aggiuntive:

[0 Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straordinario diurno. N. ore/uomo:
Giorni ed orari richiesti:

N. unita lav.;

[0 Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straordinario festivo. N. ore/uomo:

Giorni ed orari richiesti:
N. unita lav.:

[0 Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straordinario notturno. N. ore/uomo:

Giorni ed orari richiesti:
N. unita lav.:

[J Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straordinario notturno-festivo. |N. ore/uomo:

Giorni ed orari richiesti:
N. unita lav.:

Numero totale ore richieste: Numero totale unita lavorative richieste:

Le prestazioni di cui sopra saranno contabilizzate da Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A. secondo le
tariffe contrattuali in vigore di cui all’Allegato D del contratio di servizio.

Timbro e Firma Servizi Ausiliari Sicilia
S.C.p.A. per accettazione:

Timbro e Firm;richiedente:

Data: B  Data:

e
ALLEGATO E rev.0 del 15.06.2012 ,7/
4
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Pag. 272 |

S.C.p.A. e
CONSUNTIVO PRESTAZIONI
Nominativo personale coinvolto data ora inizio ora fine ore totali
TOTALE ORE
- NON
CONFORME _ CONFORME
Attestazione di conformita del servizio reso:
Note: B )
Timbro e Firma Servizi Ausiliari Sicilia Timbro e Firma Cliente per servizio reso:
S.C.p.A.:
Data: ~ |pata:

ALLEGATO E rev.0 del 15.06.2012 ﬂ/ %/







QUESTIONARIO DI el St
SERVIZIAVSILIARI | VALUTAZIONE SULLA CONFORMITA’ DEL
T SERVIZIO EROGATO | Pag. 1/1
- _ — ;1 e e — e
DATI RELATIVI AL SOCIO COMMITTENTE ‘P?I Mlnm;mu:%nﬂ.mmncn DA BOLLO
3 - . - . . . - | & e numEe C'ﬁ’uﬂ
Denominazione Ente Sanitario/Dipartimento Regionale (5&. 3{3%'3?:?:‘.‘% o SEICLO0 mm
N _ _ (8 s ﬁn 05'9?’1’?55 16 'i';ﬁ"?ﬂi
Persona incaricata alla compilazione dall’Ente Funzione: - WbxiFteATvo ; gfgﬂggg‘-ggﬁgg,
Sanitario/Dipartimento Regionale: [ 00116 asnDNESN
o i
({3 e )
DATI RELATIVI AL SERVIZIO EROGATO DAL PERSONALE S.A.S. S.C.p.A. W (S8 )%
R ‘.'-,’_. e e
Nome del servizio: < %(\__ ﬁ/ﬁ/@
'Denominazione della sede d’erogazione del servizio e indirizzo (via, n.c. e citta):
Periodo di valutazione: (mese) /(anno)

Istruzioni: in corrispondenza delle domande indicare con una X il giudizio sul servizio erogalo se “scarso”, “sufficiente™ o “buono™.
Per ogni giuditio negativo espresso si deve allegare un rapporto “Segnalazione Cliente” (Allegato I) per la gestione della non

conformita, riportando il numero della segnalazione nell’apposita colonna “N,_SC”.

VALUTAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO

Giudizio

ARGOMENTO Scarso ;"C' Sufficiente | Buono

1. Come giudicate la rispondenza del servizio erogato al requisiti
della specifica del servizio?

2. Come giudicate la competenza del personale?

3. Come giudicate il rispetto dei tempi di erogazione del servizio
concordati?

4. Come giudicate la capacita del personale nell’eseguire le
operazioni previste nella specifica del servizio?

5. Come giudicate il rispetto dell’indicazioni operative da Voi
fornite per I’erogazione del servizio? -
6. Come giudicate il rispetto dei requisiti normativi e delle Vs.
procedure intermne cui risponde il servizio? ___
7. Come giudicate il rispetto dell’utilizzo dei dispositivi di
protezione individuale, se previsti, per le attivita svolte?

8. Come giudicate la capacita del personale di mantenere in buono
stato le apparecchiature/attrezzature/automezzi da Voi fornite per
I’erogazione del servizio?

9. Secondo Voi sono stati raggiunti gli obiettivi del piano di lavoro .
. . s . . Si No
discendenti dall’effettivo espletamento della mansione assegnate?

L’esito globale della valutazione é conforme alla specifica del Si No
servizio?

Proposte di miglioramento del servizio:

Data:

Allegato H rev. 01 del 27.12.201(y Z)

Timbro e firma del Cliente







Servizi Ausiliari Sicilia N° SC /
S.Cp.A. SEGNALAZIONE CLIENTE Del ; ;
Chiente: ..o e e SOIVIZIO ettt e e e
SDS... Sede di ErOZAZIONE . ..o\ iiniit ittt
Segnalazione da: .............ocooo POSIZIONE: wuiinivisia taivmvaviiiiiaiarvss iies s Tassiasios
CONTENUTI della SEGNALAZIONE
w
=
pd
w
3
O
Data/ora relativi al problema segnalato:
Richiesta risoluzione del problema entro il
Firma Cliente:
DICHIARAZIONE DELLA S.A.S.
O Segnalazione fondata 3 Segnalazione non fondata:
<
[—.
=
8 Note:
w
Per la S.A.S.: Posizione: Firma:
VERIFICA RISOLUZIONE DELLA SEGNALAZIONE
3 Risolto 0O Non risolto 3 Altro: =~~~
w | Note: S o
[_‘ —_ _
&
-
& — —
Data:
Firma Cliente: ~ FirmaS.AS.:

Allegato I rev.0 del 15.06.2012 /}// %/’
&







