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CONTRATTO PER LA FORNITURA DI SERVIZI STRUMENTALI ED AUSILIARI |

. Al SENSI DELL’ART. 192 DEL DECR. LGS. 50/2016

| L’Azienda di Rilievo Nazionale e di Alta Specializzazione Ospedale Civico, Di

| Cristina, Benfratelli, di seguito denominata "Amministrazione” o “committente”,

— | con sede legale in Palermo, Piazza N. Leotta n. 4, Codice fiscale 05841770828,

o legalmente rappresentata ai fini_del presente contratto dal Commissario

Straordinario Dott. Roberto Colletti, nato a Siculiana (AG) il o4/o7/1959, cod.

| fisc. CLL RRT 5glog 1723D;

E

' La SAS - SERVIZI AUSILIARI SICILIA Societa Consortile per Azioni, di sequito|

. denominata “Societa” o “contraente”, con sede in Palermo, piazza Castelnuovo n. 35,

Codice Fiscale e Partita IVA n. 04567910825, iscritta all'Ufficio del Registro delle |

1
Imprese di Palermo e presso la CCIAA di Palermo al REA n. PA - 204568, in persona del

Legale rappresentante della societd, Avv. Giuseppe Di Stefano, nato a Palermo (PA) il

—— |

| 25/031963, cod. fisc. DST GPP 63C25 G273W, domiciliato presso la sede sociale in ragione

| della carica ed agli effetti del presente atto;

| ~ PREMESSO

= Che SAS scpa é societa in house providing della Regione Siciliang;

| e Che il capitale sociale di Sas & riservato esclusivamente alla Regione siciliana ed alle

Aziende del Servizio Sanitario regionale, incluso I'lstituto Zooprofilattico Sperimentale |

della Sicilig;

e Che la Societa svolge la propria attivita esclusivamente in favore della Regione siciliana e

~dei propri soci committenti, ed in generale in favore della amministrazioni pubbliche Servizi Sicilia S.Cp.A.
Il Presidente
rispetto alle quali assume la veste di organismo in house, ai sengl#et Decr. Do&: Awv. Gjlgbppe Di Stefano

/4

~ 175/2016 e del Decr. Lgs. n. 50/2016;
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s Che I'Amministrazione intende affidare al contraente, in continuita con il precedente |

contratto avente scadenza il 31/12/2018, i servizi e le forniture specificate nel presente

contratto e nei relativi allegati, avendo preventivamente valutato la congruita dei prezzi .

__esposty . e A S : _—

e Che I'Amministrazione ricorre all'affidamento “in house”, dando atto che sussistono le

condizioni di cui all'art. 1g2 del D. Lgs. n. 50/2016;

e Che 'Amministrazione & iscritta nell'elenco delle amministrazioni aggiudicatrici, ai sensi

della delibera Anac nr. 235 del 15.2.2017, contenente le Linee quida nr. 7 di attuazio_nei =

nell'elenco delle amministrazioni aggiudicatrici e degli enti aggiudicatori che operano

| mediante affidamenti diretti nei confronti di proprie societa in house, previsti dall'art.

) 1g2 del D. Lgs. n. §0/2016";

» che con legge L.R. 3/2015 la spesa complessiva destinata al pagamento dei corrispettivi |

per i servizi resi in favore degli enti del Servizio sanitario regionale ed acquisiti in

convenzione dalla societa consortile Servizi ausiliari Sicilia, risultante dalla definizione

delle procedure di riordino di cui all‘articolo 20, comma 2, della legge regionale 12

maggio 2010, n. 11, & posta interamente a carico dei bilanci di ciascun ente sanitario |

fruitore dei relativi servizi che vi provvede mediante quota parte delle risorse di Fondo |

sanitario regionale annualmente assegnate e vincolate a tale finalitg;

e che il Consiglio di Amministrazione della Societa nella seduta del 21/12/2018 ha

5 deliberato: "... di autorizzare il Presidente alla sottoscrizione dei contratti di servizio per

- il biennio 2019/2020 con i Dipartimenti regionali e con gli Enti sanitari soci, in continuita

Servizi Ausilé{ cilia S.C.p.A.
e

con gli attuali servizi resi. ” _ | Il Pr

Stefano
e Tutto cio premesso, quale parte integrante del presente contratto, si conviene e stipula

quanto segue:
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1. OGGETTO

] Il presente contratto di servizio, stipulato ai sensi dell’ art. 192 del D. Lgs. n. 50/2016, |

L ' disciplina i rapporti tra I'Amministrazione ed il contraente per I'affidamento e la fornitura in |

_regime di “in house providing” dei servizi di supporto alla medesima Amministrazione, il cui

_ oggetto é descritto nelle clausole che sequono e negli allegati.

2. TIPOLOGIA DEI SERVIZI

| Il Contraente si impegna a fornire i sequenti servizi ausiliari, come definiti nelle Specifiche di |

Servizio (SDS) di cui all'Allegato “A” del presente contratto, e che di seguito si riassumono:

ID SERVIZI i
PR, { teoriche |
02CDAjo1 Portierato 10
02CDA o3 Back-office e front-office amministrativo 13
Ausiliariato alle attivita' di Assistenza Socio-
02CDA /a7 fei s 7
Sanitaria
02CDA J19 Ausmarlato glla gestione dei magazzini 6
centralizzati
02CDA [21 Trasporto persone 1
02CDA [22 Trasporto farmaci e presidi sanitari 6
02CDA 24 Trasporto materiale vario 22
02CDA [26 Trasporto biancheria 3
02CDA /CORD | Coordinamento 1
] TOTALE 69

Sono escluse dalla fornitura dei servizi le attivitd che comportano pareri o redazioni di atti

amministrativi di pertinenza delle Amministrazioni Committenti, ovvero I'assunzione di

responsabilita del procedimento ai sensi della |. n. 241/1990.

Nelle Specifiche di Servizio vengono riportate:

- ladescrizione delle caratteristiche quantitative e qualitative de:;eﬁiirdra .

—\w.:f:_:

- le unita di personale assegnate;
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- le norme tecniche a cui rispondono i servizi;

- le modalita ed i termini di espletamento dei servizi.
_ L'Amministrazione, in relazione ad eventuali mutate e motivate esigenze, potra richiedere |

una rimodulazione dei servizi di cui al presente contratto, compatibile con le professionalita |

presenti e disponibili nell'organico della Societa.

| L'Amministrazione potra richiedere, inoltre, in relazione ad eventuali mutate e motivate

| esigenze, la modifica della fornitura rispetto alle sedi di erogazione, alle attivita da svolgere |

| ed agli orari/giorni di ercgazione.

Le richieste di modifica dei servizi dovranno essere formalizzate dall’Amministrazione

mediante il modulo Allegato B denominato “Richiesta di Modifica del Servizio” che verra|

__inoltrato alla Societa.

. La Societa, dopo aver valutato la fattibilita delle modifiche e/o la rimodulazione dei servizi,

_approntera la revisione delle Specifiche dei Servizi e dei corrispettivi da sottoporre ad

|_approvazione dell’Amministrazione.

. La Societa mettera in atto le modifiche entro il primo giorno lavorativo del mese successivo |

alla suddetta approvazione.

dichiarano applicabile al presente contratto di servizio.

3. MODALITA’ DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

| Al fine di assicurare il soddisfacimento dei requisiti prestazionali, di cui alle specifiche del
Servizi

servizio allegate al presente contratto di servizio (Allegato A), la Societd e  auy Gi Di Stefan

I'Amministrazione definiranno, in condivisione, le modalita da sequire nel processo di

realizzazione del servizio attraverso I'individuazione:
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- delle caratteristiche della realizzazione del servizio che influenzano direttamente le |

prestazioni;

| - delle condizioni di accettazione per ciascuna caratteristica della realizzazione del

Servizio;

- delle funzioni responsabili della realizzazione del servizio;

| - delle attrezzature e dei prodotti di consumo da utilizzare;

| - delle indicazione dei documenti da generare nell‘attivita da svolgere, per la corretta

esecuzione del servizio.

| Al fine di mantenere lo standard quali-quantitativo dei servizi erogati, sara oggetto di|

_ valutazione congiunta la definizione dell‘'organico da assegnare alle sedi di erogazione del |

| servizio, fermo restando quanto convenuto nel precedente art. 2.

4. OBBLIGHI DELLA SOCIETA

La Societa si obbliga a realizzare i servizi affidati nel rigoroso rispetto delle modalita e |

termini indicati nelle allegate Specifiche del Servizio (SDS). !

. Nell'organizzazione e nello svolgimento delle attivita ad essa demandate, la Societa si|

| atterra ai principi di efficienza, economicitd e trasparenza dettati dalle norme vigenti in

materia e si obbliga a strutturarsi e ad operare secondo il modello organizzativo piu idoneo |

per I'espletamento dei servizi ad essa affidati. |

_ La Societd, in relazione ai servizi da erogare, in condivisione con I'Amministrazione, dovra:

pianificare le attivita e I'assegnazione del personale nelle sedi di erogazione;

e programmare i turniforari di lavoro;

e trasmettere periodicamente all’Amministrazione I'elenco del personale assegnato |

al servizio al fine di consentirne le opportune valutazioni in relazione tra l'altro agli

salario accessoric correlato.
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_La Societa si impegna a provvedere all'idonea formazione del personale al fine di

. migliorarne la professionalita ed il livello qualitativo dei servizi erogati.

|

 Le attivita inerenti la sicurezza e la salute nellambiente di lavoro dovranno essere

. coordinate dal Responsabile Sicurezza, Prevenzione e Protezione della Societa di concerto

con il rispettive responsabile dell’Amministrazione beneficiaria dei servizi. Nel documento

. della sicurezza dovranno essere definite le prescrizioni aziendali per uno svolgimento sicuro |

| e salubre delle attivita; il personale dovra essere informato in merito alle prescrizioni

| aziendaliin tema di sicurezza e salute nell’'ambiente di lavoro.

relativi dispositivi di protezione individuale (DPI) specifici per la mansione svolta ed essere |

dotato di apposito tesserino di identificazione che ne permetta la riconoscibilita. La Societa |

| e l'’Amministrazione provvederanno a dotare le unita lavorative di quanto suddetto.

| La Societa adempie alle prestazioni contrattuali attraverso i servizi a prestazione standard e

servizi aggiuntivi, ove formalmente autorizzati :

- iservizi a prestazione standard sono mirati al raggiungimento degli specifici obiettivi |

quali-quantitativi di cui alla relativa Specifica del Servizio (Allegato A); i

prestazioni richieste dall’Amministrazione, per la cui definizione (tempi, modalita e |

costi) si rimanda al successivo art. 7. - ] |

| Per le prestazioni aggiuntive la Societa si impegna a garantire I'obbligo di intervento del

| proprio personale nei limiti delle risorse umane disponibili.

5. OBBLIGHI DELL'AMMINISTRAZIONE

Servizi Ausil ilia $.C.p./

L'’Amministrazicne si obbliga a collaborare per favorire ed agevolare I'esecuzione dei servizi | Il Pregifiente

affidati alla Societa, e si impegna a predisporre tempestivamente e correttamente gli atti |

_ amministrativi necessari per |'erogazione delle risorse finanziarie destinate al pagamento
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. scadenze stabilite contrattualmente.

dei corrispettivi di spettanza della Societa stessa e per liquidare i corrispettivi medesimi alle |

dell'inquadramentoc giuridico e della mansione attribuiti dalla societa.

A tal fine I'Amministrazione svolgera ogni attivita di controllo e verifica circa la|

| corrispondenza dei servizi erogati alle relative specifiche di servizio di cui all‘Allegato A.

‘ambientali necessarie per assicurare la conformita del servizio erogato e di rispetto umano |

| che tutelino la sicurezza, la salute e la dignita umana, anche in relazione ai dispositivi di

 legge esistenti.

. Si impegna, altresi, ad adottare tempestivamente ogni eventuale relativo provvedimento

rientrante nella sfera delle proprie competenze istituzionali.

6. RISORSE FINANZIARIE E CORRISPETTIVI

| Le somme necessarie per la copertura finanziaria per I'intera durata del presente contratto |

| di servizio sono poste a carico dei bilanci di ciascun ente sanitario fruitore dei relativi servizi |

| annualmente assegnate e vincolate a tale finalita.

che vi provwede mediante quota parte delle risorse di Fondo sanitario regionale

| L'assegnazione delle superiori risorse verranno effettuate dal Dipartimento Regionale perla|

| Pianificazione Strategica dell’Assessorato regionale della Salute, cui compete a Iegi_slazione]

vigente |a gestione del Fondo sanitario regionale.

633/72) in  conformita alla valutazione di congruita dei prezzi effettuata |

Il corrispettivo  annuo & fissato in €. 2.658.541,80 (euro  duemilioni

seicentocinquantottomila cinquecentoquarantuno/8o) (esente iva ex art. 10, 2 comma, DPR |

—
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B contributivi e fiscali ed i costi delle spese generali di gestione, pari ad un‘incidenza del 6% e

circa, come specificatamente indicato nel documento Allegato C “Corrispettive annuo per

servizi a prestazione standard”..

| 5.317.083,60 (euro cinquemilioni trecentodiciasettemila ottantatre/60).
|

7. SERVIZI AGGIUNTIVI

| I servizi aggiuntivi svolti dalla Societa, ove preventivamente autorizzati

dall'Amministrazione, soggiacciono agli stessi obblighi contrattuali.

| In tale tipologia di servizio rientra qualsiasi necessita ed esigenza riconducibile a tutti i

| servizi di cui al precedente art. 2 e dettagliatamente indicati nell'allegato D “Corrispettivo

delle maggiorazioni e dei servizi aggiuntivi”.

| i . | -

| La quantificazione del servizio aggiuntivo e dei maggiori oneri connessi alle eventuali|

diverse modalita di erogazione dei servizi richieste dal committente — ove preventivamente !

|
autorizzati dall’Amministrazione Committente — verra effettuata dalla Societa “al costo”,

. nel rispetto dei corrispettivi sottoposti a giudizio di congruita, sulla base della tariffazione di i

' cui al documento Allegato D “Corrispettivo delle maggiorazioni e dei servizi aggiuntivi” del |

presente contratto. 1

_Le prestazioni _aggiuntive di cui all'Allegato D dovranno essere richieste |

" dall’Amministrazione per il tramite delle Direzioni competenti, su apposito modulo Allegato |
== !

E “Richiesta di prestazione aggiuntiva”, previa sottoscrizione del medesimo modulo da

parte della Direzione richiedente, ai fini del dovuto inoltro alla Societa contraente.

| costi per i servizi aggiuntivi di cui al presente articolo non sono compresi in quelli di cui

| all'articolo 6. o = _ w = : i iari Sicilia S.C.p.A.

| Le prestazioni aggiuntive si considereranno espletate al raggiungimento dei risultati quali-

quantitativi concordati con |'Amministrazione, la quale attestera il servizio reso nel




Protocol | o Nunero 0006729-2019 del 10/05/2019 13:22:06 UOR Conpet enza ZAGARELLA

| E), ed effettuera il pagamento ai sensi dei successivi articoli.

8. VERIFICA DI CONFORMITA’

“La fornitura specificata nel presente contratto é soggetta a verifica di conformita secondo |

| quanto previsto dal D. Lgs. n. 50/2016.

| il ribaltamento dei costi diretti e I'imputazione della quota dei costi indiretti di gestione |

| come previsto nel Piano Economico approvato dall’assemblea dei soci.

9. MODALITA' DI PAGAMENTO DEL CORRISPETTIVO

| Il Committente provvedera al pagamento, a titolo di anticipazione del prezzo contrattuale,

entro il mese successivo alla data di inizio di esecuzione del contratto, mediante accredito

. sul conto corrente che sara comunicato dalla Societa, di una somma pari al 20% (venti per |

| cento) del valore totale presunto di fatturazione annua, sulla base dei servizi espletabili.

| successivi pagamenti saranno erogati in ratei mensili, dietro presentazione di regolare |

fattura, da emettersi nei confronti dei competenti uffici Liquidatori, previa verifica di

| conformita (Allegato H), circa il regolare espletamento dei servizi, a cura delle Direzioni

| competenti e fruitrici del servizio reso.

| | —1

acquisizione della fattura, corredata dalla verifica di conformita dei servizi resi, certificata

| dal’Amministrazione committente tramite la trasmissione dell'allegato H.

} L'Amministrazione certifichera alla Societa con cadenza mensile entro e non oltre il giorno

20 del mese successivo il regolare espletamento dei servizi tramite I'Allegato H|

| "Questionario di valutazione sulla conformita del servizio erogato”. 5
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| L’anticipazione del prezzo contrattuale erogata alla societa sara oggetto di conguaglio di_

. regola nell’ultimo trimestre di fatturazione del rispettivo anno di competenza.

10. CONTROLLIDELLA SOCIETA

. La Societa dovra effettuare degli specifici controlli interni al fine di consentire la verifica di|

specifiche del servizio e soddisfi I'Amministrazione.

| 1 controlli da parte della Societa devono quindi essere mirati alla verifica delle caratteristiche |

| prestazionali del servizio (in relazione alle caratteristiche definite nella Specifica del
|
| Servizio) e delle modalita di erogazione del servizio (al fine di assicurarne |a sua efficacia).

| Nel caso di non conformita riscontrate durante tali controlli, la Societa dovra definire ed

| attuare in modo tempestivo le opportune azioni correttive.

11. CONTROLLI DELL'AMMINISTRAZIONE

| L'Amministrazione, per il tramite del suo Referente, si obbliga ad effettuare, in

| d o . s - st . g i . 5
| contraddittorio, i controlli sui servizi resi presso qualunque sede di erogazione, al fine dl!

| verificare il regolare e puntuale svolgimento degli stessi rispetto alle Specifiche di Servizio |

allegate. o ; |

| In occasione dei controlli di cui sopra, I'"Amministrazione potra acquisire tutti i dati e Iel

presente contratto durante il periodo di vigenza dello stesso.

La Societd prestera ai rappresentanti delllAmministrazione la massima collaborazione

| possibile per un efficace espletamento delle attivita di controllo.

L'Amministrazione ha |'onere di verificare che l'utilizzazione del personale societario /

___avvenga nel rigoroso rispetto del livello di inquadramento, ponendo in essere qualsivoglia Servizi

| procedura di controllo, al fine di evitare che il citato personale sia utilizzato in mansioni, A luseppe Di Stefano

compiti e attivita ricomprese nelle attribuzioni istituzionali dell'Amministrazione stessa e, |

10
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| comunque, in mansioni_diverse da quelle previste nellinguadramento posseduto dal
| personale societario.
- L'Amministrazione si obbliga a compilare mensilmente il "Questionario di valutazione sulla

conformita del servizio erogato” (Allegato H) ed a trasmetterlo alla Societa entro e non oltre |

|
| entro i termini previsti, i servizi si intenderanno regolarmente resi ed immediatamente |

. liquidabili, ferme restando le responsabilitd della Societa per gli eventuali servizi non

__regolarmente resi ed i relativi conguagli successivi..

|
|
1

| appositi_modelli di misurazione e valutazione della performance individuale di ogni

~ lavoratore assegnato.

| tempestivita e comunque entro e non oltre il termine decadenziale di giorni 7 (sette),
|

|
|
1

specifica nota di contestazione alla Societa richiedendo apposita valutazione in

. la Societa dovra adottare per |a relativa risoluzione.

 Ogni_e qualsiasi contestazione potra essere inoltrata mediante apposito rapporto

| ("Segnalazione Cliente”, Allegato 1) per la gestione della non conformita, da allegare |

| successivamente al questionario suddetto (Allegato H). |

Decorso il sopra indicato termine nessuna contestazione potra essere pil operata nei! 4

| confronti della Societa circa la regolarita del servizio e consequentemente non potra essere |

operata alcuna sospensione, riduzione o ritardo nel pagamento del corrispettivo maturato. SQWE‘

|
i Le prestazioni oggetto di contestazione, non definite entro 15 (quindici) giorrisHa

..

invio dell’Allegato | sono escluse dalla fatturazione fino alla conclusione

11



Protocol | o Nunero 0006729-2019 del 10/05/2019 13:22:06 UOR Conpet enza ZAGARELLA

che comunque dovra essere definito entro e non oltre 30 (trenta) giorni dall'invio deii-

menzionato allegato.

12. OBBLIGHIDIRISERVATEZZA

_ La Societa si impegna a non divulgare le notizie ed i dati venuti a conoscenza dal personale |

. della Sccieta o da chiungue collabori alla sua attivita, in relazione all'esecuzione dell'incarico |

| di cui alla presente convenzione. Il trattamento dati personale dovra avvenire in conformita

al req. UE 679/2016, ed alla pertinente documentazione di protezione dei dati, adottata

dall’Amministrazione. Titolare del trattamento resta I'Amministrazione medesima, che si

| riserva di nominare un responsabile esterno del trattamento.

13. COMPONIMENTO BONARIO

| In tutti i casi di controversie insorgenti in _materia di applicazione, attuazione efo

interpretazione del presente contratto di servizio stipulato con la Societs, le parti potranno |~

esperire tentativi di componiiiento bonario, senza sospensione del pagamento degli

| importi nelle more dovuti.

'14. DURATA DEL CONTRATTO

Il presente contratto ha la durata di anni due e decorre dal 01/01/2014 fino al 31/12/2020.

15. RESPONSABILITA’

 fornire alla Societd dettagliate informazioni sui rischi specifici esistenti nell’'ambiente in cui i

lavoratori sono destinati ad operare e sulle misure di prevenzione e di emergenza adottate|

_in relazione ai servizi da erogare.

indumenti e dispositivi di protezione individuale (DPI) adequati al lavoro da svolgere.

12
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| La Societa si fara carico di effettuare le visite mediche mediante i propri medici competenti,

| La Societa si fara carico di effettuare l'informazione e la formazione specifica cosi come

| previsto dagli artt. 36 e 37 del D.Lgs. 81/08 e ss.mm.ii., per I'avvio al lavoro del personale

| impiegato.

La Societa é tenuta a rispondere degli eventuali danni che il propric personale, __u_ello!

svolgimento del servizio, dovesse cagionare a persone, animali e cose. Al tal riguardo la

| Societa provvedera a stipulare una polizza assicurativa. La societa da atto che il prezzo

_ contrattuale & comprensivo degli oneri di sicurezza di propria spettanza, per il personale

sacietario utilizzato. |

La Societa si assume, inoltre, la responsabilita e gli oneri derivanti da diritti di proprieta

| legge, spettanti a terzi in ordine ai servizi prestati.

16. INCOMPATIBILITA’

. . . . .. . afrg & I
- Per il contraente, fino alla conclusione del servizio, valgono tutte le cause di incompatibilita |

| Il contraente si impegna comunque a segnalare tempestivamente I'eventuale insorgere di

cause di incompatibilita o di cessazione delle condizioni indicate ai precedenti commi, sia

per se medesimo sia per i suoi collaboratori.

17. PROTOCOLLO DI LEGALITA’

| La societd dovra attenersi alle clausole del “Protocollo di Legalita” stipulato tra il Ministero |

dell'interno, |"Autorita di Vigilanza sui LL.PP., la Regione Siciliana, le Prefetture 1:>_r_c>__\.irlc_iariir
| |

13
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settembre 2005, n. 21348°2 - GURS n. 45/2005). pk  laV o
18. SPESE DI STIPULAZIONE DEL CONTRATTO

Tutte le spese di stipulazione del contratto, incluse quelle per bolli ed altri eventuali oneri |

fiscali, sono a carico del contraente.

N | 1g9. CESSIONE DEL CONTRATTO E CESSIONE DEL CREDITO !

| Ai sensi dell‘articolo 105 comma 1 del D.Igs. N. 50/2016 il contratto non puo essere ceduto a

_ pena di nullita. E' ammesso il subappalto secondo le disposizioni del citato articolo.

Al sensi dell’articolo 106 comma 13 del D.lgs. 50/2016 & ammessa la cessione dei crediti in |

applicazione delle disposizioni di cui alla legge 21 febbraio 1991, n. 52 e secondo le modalita

del citato art. 106 comma 13.

20. RESPONSABILITA’ ED OBBLIGHI

| La societa risponde dei fatti dei propri dipendenti o altrimenti incaricati, a norma dell‘art. |

| 2049 del codice civile. Consequentemente si obbliga a tenere indenne e a risarcire
i 1

I'Amministrazione per ogni eventuale pregiudizio o danno che lo stesso dovesse subire,

. . . W I
_nell'esecuzione del presente contratto, a seguito di qualsiasi azione o pretesa proposta o |

_avanzata da parte di terzi.

_ Siassume, inoltre, la responsabilita e gli oneri derivanti da diritti di proprieta intellettuale da |

|
_ applicazioni industriali o di altra natura, protette da privativa o altra tutela di legge,

spettanti a terzi in ordine ai servizi prestati.

21. CONTROVERSIE

all'esecuzione del contratto saranno devolute alla competenza del Foro di Palermoe.

R " - 22. DISPOSIZIONI FINALI =
i

| Per quanto non espressamente previsto nel presente contratto, le
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 disciplina in materia di contratti di servizio stipulati dalle amministrazioni pubbliche con le |

| _societa in house e soggette a controllo analogo.
|
23. REGISTRAZIONE

Il presente contratto & soggetto a registrazione solo in caso di uso e le spese relative |
___saranno a carico della Societa.

| Letto, approvato e sottoscritto

 Allegati: - = e e o | SR

- Allegato A — Specifiche di servizio 02CDAJoa rev. o del 01/01/2019; 02CDA/o3 rev. 0|

02CDA/21 rev. o del 01/01/2019; 02CDA/22 rev. o del 01/01/2019; 02CDA/24 rev. 0|

del o01/01/2019; 02CDA/26 rev. o del o01/01/2019; 02CDA/CORD rev. o del

o1/o1/201q9. S e |

- Allegato B — Richiesta di modifica del servizio.

- Allegato C - Corrispettivo per servizi a prestazione étandard.

- Allegato D - Corrispettivo delle maggiorazioni e dei servizi aggiuntivi.

Allegato E — Richiesta di prestazione aggiuntiva.

[ - Allegato | - Segnalazione cliente. B - N

;Pa!ermo, addi 08 HAG_ZU]q - B
|
|
~_ Per’'ARNAS Civico - G. Di Cristina — Benfratelli "

| Il Commissario Straordinario Dott. Roberto Collet

| Per la Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A.
|

Il Presidente Avv. Giuseppe Di Stefano
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[ " |
s AT - RVIZIO SDS 02CDA/01
Soctina : Allegato "A SPECIfICA DEL SE
Servizi Ausiliari Sicilia Committente: Biow. 185 Pag. ‘
S.cp.A ARASJEOPe CMES -~ | getovotsaots  Ti7 2
| Di Cristina Benfratelli - Palermo | | j
NOME DEL SERVIZIO: PORTIERATO W

- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui
| Normative e documenti | all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10;
cui risponde il servizio: |- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori" e s.m.i.;
| - GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016.

| DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

"Il presente servizio prevede l'espletamento di attivitd di ausiliariato al servizio di portierato, qui di seguito |
indicate in modo esemplificativo:

- apertura e chiusura degli uffici, attraverso |'apertura e la chiusura della porta carraia, dell'ingresso
| principale e secondario, ove richiesti;
- controllo dell’'accesso al parcheggio internc dei mezzi motorizzati autorizzati;
- controllo dell'accesso del personale dipendente e dei visitatori;
- osservanza delle regole previste, al momento della richiesta di accesso, da parte del pubblico;
|- rilascio pass ai visitatori;
- assistenza e smistamento al flusso di utenza;
- accettazione della posta in arrivo e riconsegna agli uffici designati; .
- sorveglianza e cust~dia dell'immobile esercitata attraverso il presidio dei locali di portineria affidati anche
attraverso eventuali sistemi di videosorveglianza;
- eventuale assistenza al servizio di centralino con ricezione e smistamento delle chiamate telefoniche interne
ed esterne;
- riordino del locale di portineria;
- controllo degli uffici al termine dell'orario di apertura (chiusura finestre e persiane, spegnimento delle luci e
dei quadri elettrici, etc...).

Le attivita che devono essere svolte dalle unita di personale societario assegnate al presente servizio sono a
supporto di quelle del Committente, anche coadiuvando il personale interno della struttura dove il servizio &
richiesto, e sono espletate secondo le direttive impartite dal Dirigente responsabile designato dal
Committente, cui il personale societario & assegnato.

Sono escluse dalla fornitura del servizio le attivitd che comportano pareri o redazione di atti amministrativi
con rilevanza esterna di pertinenza del Committente, nonché l'assunzione di responsabilita del procedimento ai
sensi della Legge 241/1990.

Il servizio & erogato presso i locali del Committente, come meglio indicati nella tabella che segue, ed & reso,
sulla scorta degli orari di apertura delle sedi di erogazione, al fine di garantire una gestione puntuale,
tempestiva, mobile e flessibile del servizio stesso.

Su richiesta del Committente, il presente servizio & reso in regime di turnazione H24, ai sensi dell'art. 37 de
CCRL del comparto non dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui all'art. 1 della Legge Regionale 1
Maggio 2000 n. 10. 7

Le modalita di erogazione del servizio devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore pressod"f
Committente.

Sono a carico del Committente le infrastrutture, il materiale di conk
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Societa: Allegato “4" - SPECIFICA DEL SERVIZIO SDS 02CDA/01
Servizi Ausiliari Sicilia Committente: 1
' ARNAS - Ospedale Civico |Rev. 2.0 | Pag.
SicpA del 01/01/2019 | 2/2

Di Cristina Benfratelli - Palermo |

- |

quant'altro necessario per lo svolgimento delle suddette attivita.

Il personale addetto al servizio, su richiesta del Committente, dovra indossare durante le ore di servizio

apposita divisa fornita dalla Societd. Il Committente avra cura di individuare un locale idoneo da uhllzzare
come spogliatoio.

Al personale assegnato al servizio sard riconosciuta lindennita di turnazione fissa ed eventuali indennita
notturne e festive (ove specificatamente richieste dal committente), previste dal CCRL del comparto non
ldir'igenziaie della Regione Siciliana e degli Enti di cui all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10
applicato dalla societa.

Essendo il servizio fornito in ausilio alle attivitd del Committente, i permessi di assenza del personale
societario assegnato al presente servizio, se previsti dal CCRL applicato dalla societd, sono autorizzati d'ufficio
previo nulla osta da parte del Responsabile Regionale incaricato dal Committente.

DOTAZIONE ORGANICO

| Si ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalita operative pattuite per l'esecuzione dei servizi,
una dotazione organica composta da n. 10 unita a cui & applicato il vigente CCRL del comparto non Dirigenziale
della Regione Siciliana e degli Enti di cui all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 1.

Sede di erogazione Indirizzo N. Unita
| P.O. "Civico e Benfratelli” - Palermo Via C. Lazzaro, 2/a - Palermo 6
| | P.O. Pediatrico “6. Di Cristina” - Palermo Piazzetta P. Montalto, 2 - Palermo 4

‘ TInoltre, nella considerazione che La Societd non pud autonomamente procedere ad assunzioni di personale, nei |
'casi di assenze delle unita assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti contrattuali del CCRL
‘applicato dalla societd, e di indisponibilita delle professionalita e delle unita presenti nell'organico della
Societda, il Committente non potra richiedere la sostituzione delle unitd mancanti e riterrd comunque
soddisfacente il servizio nella misura resa.

'Le parti ritengono inoltre necessaria assegnazione di ulteriori unita di personale societario al fine di assistere
il Committente nelle attivita di coordinamento, monitoraggio e controllo del personale societario operante
| nelle sedi previste, la cui Specifica del servizio & disciplinata con separata scheda.

Cnr-a_ﬁ.emshche o 1 Condizioni di Documenti di
servizio soggeﬂ"e a Controllo Frequenza accettabilita registrazione
valutazione del Cliente dills carattarintichs _
| Efficacia complassivadel Verifica ‘ Raggiungimento del Questionario di "
aervizio segnalazioni Mensile | risultato quantitativo e valutazione (Allegatc/
‘ ’ cliente (All. I). | qualitativo previsto nella H) A
, l SDS.

Servizi Ausiliari Sicilia SC.p.A.
i Pres ente
Avv, Giuse he Di Btefano
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|
|
s A - A R SDS 02CDA/03
Socitd | Allegato “A SPECIT:IC DEL SERVIZIO | 2y
Servizi Ausiliari Sicilia Committente: N Rev.a B ‘Pag.
5.Cp.A ARNAS T ERpRe CVIED. | ) 04 01/2019 % P17 2
| Di Cristina Benfratelli - Palermo | | |
| NOME DEL SERVIZIO: BACK-OFFICE E FRONT-OFFICE AMMINISTRATIVO

- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui
Normative e documenti | allart. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10;

cui risponde il servizio: |- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori." e s.m.i.;

- GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO '

ipresen’re servizio prevede l'espletamento di attivita di ausiliariato al servizio di back-office e front-office
amministrativo, qui di sequito indicate in modo esemplificativo:

- ricevimento delle pratiche/documentazione in ingresso;

- protocollo cartaceo e/o informatizzato di documenti (atti amministrativi, provvedimenti, note, etc.); ‘

- supporto alla archiviazione cartacea e/o informatizzata di documenti (atti amministrativi, provvedimenti,
note, etc.);

- supporto alle attivita di segreteria;

- inserimento, compilazione ed archiviazione di dati attraverso sistema informatico;

- tenuta ed aggiornamento dei registri cartacei ed informatizzati;

- fascicolazione documenti ivi compresa la materiale allocazione degli stessi:

- riordino della documentazione archiviata;

- ricerca e recapito documentazione richiesta;

' - supporto nella predisposizione di elenchi relativi a compiti istituzionali dei Servizi; |

- riproduzione di documenti (stampa, scansione, fotocopiatura, etc.);

- riproduzione sotto dettatura di lettere attraverso sistema di videoscrittura;

- supporto alla redazione di atti, provvedimenti, corrispondenza, ecc., anche attraverso |'utilizzo di sistemi
informatici:

- rilevazione, imputazione e contabilizzazione di semplici dati amministrativi (paghe, stipendi, contributi,
mandati, etc...);

| - supperto nelle operazioni di elaborazione dati;

- inoltro delle pratiche amministrative con eventuale predisposizione della documentazione per la spedizione;

- trasmissione di documentazione via fax e/o e-mail.

Le attivitd che devono essere svolte dalle unita di personale societario assegnate al presente servizio sono a
supporto di quelle del Committente, anche coadiuvando il personale interno della struttura dove il servizio &
richiesto, e sono espletate secondo le direttive impartite dal Dirigente responsabile dell'U.O. in cui il personale
societario & assegnato.

Sono escluse dalla fornitura del servizio le attivitd che comportano pareri o redazione di atti amministrativi di
pertinenza del Committente, nonché l'assunzione di responsabilitd del procedimento ai sensi della Legge

('-
1 241/1990.
Vi
Il servizio & erogato presso i locali del Committente, come meglio indicati nella tabella che seque, ed & res
allinterno delle ore di apertura degli uffici interessati, attraversq Tordiaria articolazione dell’'orarig/di)
lavoro.
- Servizi Ausiliari Sigilia 8.C.p.A.

Il Presi
Awv. Giusep, i Stefano
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|
Allegato "4~ - SPECIFICA DEL SERVIZIO | SDS 02CDA/03

| Societa: _ : .. —
Servizi Ausiliari Sicilia ! Committente: Rev. 0 Pag
S5.Cp.A ARNAS - Ospedale Civico del 01/01/2019 | 2/ 2
Oi Cristina Benfratelli - Palermo

'Le modalita di erogazione del servizio devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore presso il |
Committente.

Sono a carico del Committente le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apparecchiature e
quant’altre necessario per lo svolgimento delle suddette attivitd.

Essendo il servizio fornito in ausilio alle attivitd del Committente, i permessi di assenza del personale
societario assegnato al presente servizio, se previsti dal CCRL applicato dalla societd, sono autorizzati d'ufficio
_previo nulla osta da parte del Responsabile Regionale incaricato dal Committente.

DOTAZIONE ORGANICO |

E‘:i ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalita operative pattuite per I'esecuzione dei servizi,
'una dotazione organica composta da n. 13 unitd, di cui nr. 1 con la mansione di autista e nr. 6 addetti alla
| cassa ticket, inquadrate nella categoria contrattuale “B” - Collaboratore, del vigente CCRL del comparto non |
Dnrlgenzlale della Regione Siciliana e degli Enti di cui allart. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 1, ‘
applicato dalla societa.

|

}» Sede di erogazione . Indirizzo N. Unita |
P

0. *Civico e Benfratelli” - Palermo Via C. Lazzaro, 2/a - Palermo 13 |

Inoltre, nella considerazione che La Societd non pud autonomamente procedere ad assunzioni di persenale, nei
casi di assenze delle unitd assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti contrattuali del CCRL
applicato dalla societd, e di indisponibilita delle professionalita e delle unita presenti nell'organico della
Societd, il Committente non potrd richiedere la sostituzione delle unitd mancanti e riterra comunque
soddisfacente il servizio nella misura resa.

Le parti ritengono inoltre necessaria I'assegnazione di ulteriori unita di personale societario al fine di assistere
il Committente nelle attivita di coordinamento, monitoraggio e controllo del personale societario operante
nelle sedi previste, la cui Specifica del servizio & disciplinata con separata scheda. !

Carahiaristichi o) Condizioni di Documenti di
ser'wz.lo soggeﬁ.e a Controllo Frequenza accettabilita registrazione
valutazione del Cliente T e
Efficacia complessiva del Ver‘ifica. ' | R‘oggiungime.nfo de? QueSTi?nar'io di
S segnalazioni Mensile risultato quantitativo e valutazione (Allegato |
cliente (All. I). qualitativo previsto nella H) _
| i SDs. |

Servizi Ausiliari Sicilia 8.C.p.A.
Il Presidenlt

Avv. Giuseppe D ano
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_ : | A" - RVIZIO SDS 02CDA/17
’7 ol | Allegato "A SPECI!:ICA DEL SE | s ‘
Servizi Ausiliari Sicilia | Committente: . Pag. |
S.Cp.A | RIS -TCp—— IR | 1oy mize0lb 172 |
Di Cristina Benfratelli - Palermo B
,_ T

NOME DEL SERVIZIO: AUSILIARIATO ALLE ATTIVITA' DI ASSISTENZA SOCIO-SANITARIA |
!. .

‘ - CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cun
Normative e documenti | allart. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10;
cui risponde il servizio: |- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori." e sm.i.; ‘
- GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016

| ’ J
| DESCRIZIONE DEL SERVIZIO |

Il presenfe servizio prevede l'espletamento di attivita di Ausiliariato alle attivitd di assistenza socio-sanitaria,
| qui di seguito indicate in modo esemplificativo: ‘

- raccolta e trasporto dei rifiuti sanitari assimilabili ai rifiuti urbani differenziati dalle stanze/reparti ai punti
di raccolta all'interno della struttura medesima;

- chiusura, trasporto e raccolta dei contenitori gia trattati, con rifiuti sanitari differenziati pericolosi non a
rischio infettivo, dalle stanze/reparti ai punti di stoccaggio temporaneo interni al presidio ospedaliero;

- chiusura, trasporto e raccolta dei contenitori gid trattati, con rifiuti sanitari differenziati pericolosi a
rischio infettivo, dalle stanze/reparti ai punti di stoccaggio temporaneo interni al presidio ospedaliero;

- trasporto interno di analisi, cartelle cliniche, prodotti biolegici e di diagnosi e materiali di consumo sanitario
e/o di casermaggio; '

- accompagnamento dei degenti deambulanti e non, in carrozzina e/o in barella allinterno del P.O., su
indicazione del personale sanitario responsabile (i degenti infermi in barella vanno accompagnati a supporto
degli infermieri incaricati);

- distribuzione dei pasti (colazione, pranzo e cena) ai degenti, compatibilmente con gli orari di erogazione del
servizio;

- preparazione dellambiente per il pasto e supporto alla distribuzione del pasto (colazione, pranzo e cena);

- ritiro del pasto e riordino dell'ambiente dopo i pasti, compatibilmente con gli orari di erogazione del servizio;

- riordino degli ambienti, sanificazione dell'unitd di vita del degente (comodino, letto, apparecchiature, ecc.) e
rifacimento dei letti vuoti;

- raccolta e distribuzione della biancheria sporca/pulita;

|- supporto all'operatore sanitario per il rifacimento del letto occupato;

- supporto all'operatore sanitario per le cure igieniche parziali e totali del paziente parzialmente o non |
autosufficiente.

Le attivita che devono essere svolte dalle unita di personale societario assegnate al presente servizio sono a|
supporto di quelle del Committente, anche coadiuvando il personale interno della struttura dove il servizio &
richiesto, e sono espletate secondo le direttive impartite dal Dirigente responsabile dell'U.O. in cui il personale
societario & assegnato.

| Sono escluse dalla fornitura del servizio le attivita che comportano pareri o redazione di atti amministrativi dj {
pertinenza del Committente, nonché l'assunzione di responsabilitd del procedimento ai sensi della L
| 241/1990.

Il servizio & erogato presso i locali del Committente, come meglioffic
sulla scorta degli orari di apertura delle sedi di erogazione/ s
tempestiva, mobile e flessibile del servizio stesso.
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» = R
Societd: ‘ flfe_qaro 4” - SPECIFICA DEL SERVIZIO SDS 02CDA/17 '.
Servizi Ausiliari Sicilia Committente: Gy &30 Pag ’
S.Cp.A ARNAS - Ospaciie. Civicp del 01/01/2019 | 2/2 |
Oi Cristina Benfratelli - Palermo |

Su richiesta del Committente, il presente servizio & reso con nr. 2 unitd in ordinaria articolazione dell’'orario
di lavoro e con nr. 5 unitd in regime di turnazione H12 lunedi/domenica, ai sensi dell'art. 37 del CCRL del
comparto non dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio
1 2000 n. 10, con conseguente riconoscimento delle indennita previste dal vigente CCRL a carico del committente.

Le modalita di erogazione del servizio devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore presso il
Committente.

' Sono a carico del Committente le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apparecchiature e |
quant'altro necessario per lo svolgimento delle suddette attivita.

Essendo il servizio fornito in ausilio alle attivitd del Committente, i permessi di assenza del personale
societario assegnato al presente servizio, se previsti dal CCRL applicato dalla societd, sono autorizzati d'ufficio
previo nulla osta da parte del Responsabile di struttura incaricato dal Committente.

DOTAZIONE ORGANICO

Si ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalita operative pattuite per I'esecuzione dei servizi, |
una dotazione organica composta da n. 7 unitd a cui & applicato il vigente CCRL del comparto non Dirigenziale
 della Regione Siciliana e degli Enti di cui all'art. 1 della Legge Regicnale 15 Maggio 2000 n. 1.

IS I

Sede di erogazione Indirizzo N. Unité |

| P.O. "Civico e Benfratelli” - Palermo : Via C. Lazzaro, 2/¢ - Palermo 4 |
! | P.O. Pediatrico "G. Di Cristina" - Palermo [ Piazzetta P. Montalto, 2 - Palermo 3 | |
Per la realizzazione del servizio richiesto, il Committente ritiene comunque soddisfacente l'eventuale

assegnazione di unitd con inquadramento part-time.

Inoltre, nella considerazione che La Societd non pud autonomamente procedere ad assunzioni di personale, nei
casi di assenze delle unita assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti contrattuali del CCRL
applicato dalla societd, e di indisponibilita delle professionalita e delle unita presenti nell'organico della
Societa, il Committente non potrd richiedere la sostituzione delle unita mancanti e riterra comunque
soddisfacente il servizio nella misura resa.

Le parti ritengono inoltre necessaria l'assegnazione di ulteriori unita di personale societario al fine di assistere
il Committente nelle attivita di coordinamento, monitoraggio e controllo del personale societario opemn‘re‘
nelle sedi previste, la cui Specifica del servizio & disciplinata con separata scheda.

Car-a_ﬁ.ensnche del Condizioni di Documenti di
semz_lo soggeﬂ';e a Controllo | Frequenza occettabilitd registrazione f
valutazione del Cliente dedla.conotbaiiakicka )
Efficacia complessiva del Veriﬁca_ : . Raggiungimen’rc_: de! Ques?i9mrio di //;7
servizio. segnalazioni Mensile risultato quantitativo e valutazione (Allegafo
| cliente (All. I). qualitativo previsto nella | H)

Servizi Ausiliari Sicilia C.p.A
iden
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\ e - SERVIZIO = SDS 02CDA/19
Sndletd: Allegato A SPECI!'-‘ICA DEL ‘
Servizi Ausiliari Sicilia Committente: o Bev.n D Pag.
S.Cp.A ARIVAD" T ESEeIe: CIICD del 01/01/2019 | 1/2
Di Cristina Benfratelli - Palermo -
NOME DEL SERVIZIO: AUSILIARIATO ALLA GESTIONE DEI MAGAZZINI CENTRALIZZATI

- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui
Normative e documenti | all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggie 2000 n. 10;
cui risponde il servizio: |- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori." e s.m.i.;

- GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il presente servizio prevede |'espletamento di attivita di ausiliariato alla gesf-ione dei magazzini centralizzati,
qui di sequito indicate in modo esemplificativo:

B carico e scarico del materiale dal mezzo di trasporte al magazzino e viceversa;
- supporto nei controlli in accettazione relativamente alle quantitd e tipologia dei prodotti;

- rilevazione, riscontro e disposizione del materiale nelle apposite allocazioni di stoccaggio:

- preparazione del materiale da fornire ai reparti/servizi con le relative annotazioni contabili;

- supporto nelle procedure informatiche esistenti riguardanti la codifica, la registrazione, il carico e scarico,
punto di riordino, minimo di scorta, scadenze, inventari;

. - supporto nelle procedure informatiche esistenti riguardanti I'emissione degli ordinativi in favore delle ditte

fornitrici;

| - riordino degli ambienti e mantenimento del decoro.

Le attivita che devono essere svolte dalle unitd di personale societario assegnate al presente servizio sono a
supporto di quelle del Committente, anche coadiuvando il personale interno della struttura dove il servizio &
richiesto, e sono espletate secondo le direttive impartite dal Dirigente responsabile dell'U.O. in cui il personale
societario & assegnato.

Sono escluse dalla fornitura del servizio le attivitd che comportano pareri o redazione di atti amministrativi di
per"hnenzu del Committente, nonché l'assunzione di responsabilitd del procedimento ai sensi della Legge
1 241/1990.

Il servizio & erogato presso i locali del Committente, come meglio indicati nella tabella che segue, ed & reso
allinterno delle ore di apertura degli uffici interessati, attraverso l'ordinaria articolazione dell'orario di
lavoro. '

|Le modalita di erogazione del servizio devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore presso il
Committente.

Sono a carico del Committente le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apparecchiaturez
quant'altro necessario per lo svolgimento delle suddette attivitd.

AN
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Allegato "A” - SPECIFICA DEL SERVIZIO SDS 02CDA/19

| Societa:
Servizi Ausiliari Sicilia Committente: 'Rev.n. 0 ‘Pag |
5.Cp.A ARNAS, - Ospedate. clvleo:;. | 4o\ o1/01/2019 | 272 |
Di Cristina Benfratelli - Palermo | |

previo nulla osta da parte del Responsabile di struttura incaricato dal Committente.

| DOTAZIONE ORGANICO —'

—

‘ Si ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalitd operative pattuite per l'esecuzione dei servizi,
una dotazione organica composta da n. 6 unitd inquadrate nella categoria contrattuale “B” - Collaboratore,
del vigente CCRL del comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui all'art. 1 della Legge!
' Regionale 15 Maggio 2000 n. 1, applicato dalla societa. ‘

Sede di erogazione Indirizzo N. Unita | |
P.0. “Civico e Benfratelli” - Palermo Via C. Lazzaro, 2/a - Palermo [
Per la realizzazione del servizio richiesto, il Committente ritiene comunque soddisfacente l'eventuale

assegnazione di unita con inquadramento part-time.

| Inoltre, nella considerazione che La Societa non pué autonomamente procedere ad assunzioni di personale, nei
| casi di assenze delle unita assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti contrattuali del CCRL
applicato dalla societd, e di indisponibilita delle professionalita e delle unita presenti nell'organico della
Societa, il Committente non potrd richiedere la sostituzione delle unitd mancanti e riterra comunque |
soddisfacente il servizio nella misura resa.

| :
Le parti ritengono inoltre necessaria I'assegnazione di ulteriori unita di personale societario al fine di assistere ‘
il Committente nelle attivita di coordinamento, monitoraggio e controllo del personale societario operante

nelle sedi previste, la cui Specifica del servizio & disciplinata con separata scheda. |

Caratteristiche del | Condizioni di [EEr—
servizio soggeﬁfz a Controllo Frequenza accattobiliil registrazione
valutazione del Cliente delle coratierigiiche
Efficacia complessiva del Ver-ifica' ‘ ' R_c;ggiungimen'rg dgl Que.sTir.mor‘io di
servizio. segnalazioni | Mensile | risultato quantitative e valutazione (Allegato |
i cliente (All. I). ‘ qualitativo previsto nella | H) '
| SDS.

Servizi Ausiliari Sfcilia $.C.p.A.
Il President
Avv. Giuseppe Di Stgfano
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L NOME DEL SERVIZIO: TRASPORTO PERSONE ‘

o ' |

- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui |
Normative e documenti | all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10; |
| cui risponde il servizio: - D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori." e sm.i.;

- GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016. ’

|

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il presente servizio prevede |'espletamento di attivita di Trasporto persone, qui di seguito indicate in modo |
esemplificativo:

- trasporto con apposita autovettura del personale dipendente dell' Azienda Ospedaliera all'interno dei propri
presidi ospedalieri e nell’ambito del territorio comunale;

- trasporto con apposita autovettura del personale di direzione dell'Azienda Ospedaliera (Generale, |
Amministrativa e Sanitaria) nell’ambito del territorio regionale;

- supporto al servizio navetta. |

Le attivita che devono essere svolte dalle unita di personale societario assegnate al presente servizio sono a

supporto di quelle del Committente, anche coadiuvando il personale interno della struttura dove il servizio &

richiesto, e sono espletate secondo le direttive impartite dal Dirigente responsabile dell'U.O. in cui il personale

societario & assegnato.

Sono escluse dalla fornitura del servizio le attivitd che comportano pareri o redazione di atti amministrativi di

pertinenza del Committente, nonché l'assunzione di responsabilitd del procedimento ai sensi della Legge
241/1990.

Il servizio & erogato presso i locali del Committente, come meglio indicati nella tabella che segue, ed & reso
allinterno delle ore di apertura degli uffici interessati, attraverso l'ordinaria articolazione dell’orario di
lavoro.

Le modalita di erogazione del servizio devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore presso il
Committente.

Sono a carico del Committente le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apparecchiature e
quant‘altro necessario per lo svolgimento delle suddette attivita.

Essendo il servizio fornito in ausilio alle attivitd del Committente, i permessi di assenza del perso

societario assegnato al presente servizio, se previsti dal CCRL applicato He ocietd, sono autorizzati d'uf
previo nulla osta da parte del Responsabile di struttura incaricate’d . nte.
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Societa:

Allegato "A” - SPECIFICA DEL SERVIZIO

SDS 02CDbA/21

— ol . e g |
|\ Servizi Ausiliari Sicilia |

S.Cp.A

ARNAS - Ospedale Civico
Oi Cristina Benfratelli - Palermo

Committente:

Rev.n. 0O
del 01/0

Pag.
1/2019 er/e

DOTAZIONE ORGANICO

' Si ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalita operativé pattuite per l'esecuzione dei servizi,
una dotazione organica composta da n. 1 unitd a cui & applicato il vigente CCRL del comparto non Dirigenziale
della Regione Siciliana e degli Enti di cui all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 1.

N. Unita ] |

[ _ Sede di erogazione Indirizzo
P.O. “Civico e Benfratelli” - Palermo Via €. Lazzaro, 2/a - Palermo S
!
Per la realizzazione del servizio richiesto, il Committente ritiene comunque soddisfacente l'eventuale|

soddisfacente il servizio nella misura resa.

'Le parti ritengono inoltre necessaria I'assegnazione di ulteriori unita di personale societario al fine di assistere
il Committente nelle attivita di coordinamento, monitoraggio e controllo del personale societario operante

assegnazione di unitd con inquadramento part-time.

Inoltre, nella considerazione che La Societd non pud autonomamente procedere ad assunzioni di personale, nei
casi di assenze delle unita assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti contrattuali del CCRL
applicato dalla societd, e di indisponibilita delle professionalita e delle unita presenti nell'organico della
Societa, il Committente non potrd richiedere la sostituzione delle unitd mancanti e riterra comunque

_nelle sedi previste, la cui Specifica del servizio & disciplinata con separata scheda.

Cnruﬁerisﬁche del

Documenti di

! e Condizioni di
' servizio soggeﬂ‘e a Controllo | Frequenza accettabilita registrazione
valutazions del Cliante delle caratteristiche
Efficacia complessiva del Ver'ifica‘ ‘ | chuggiungimenfg de.! Quesfi9mrio di
SEizio. segnalazioni Mensile risultato quantitativo e valutazione (Allegato
cliente (All. I). qualitativo previsto nella H)

SDS.
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Servizi Ausiliari Sicilia Committente: " Byt B 'Pag.

| S.Cp.A ARNAS - Ospedale Civico del 01/01/2019 |[1/2 |

l ) . Di Cristina Benfratelli - Palermo |
l NOME DEL SERVIZIO: TRASPORTO FARMACT E PRESIDI SANITARI ‘

I

1

- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui|
Normative e documenti | all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10;
cui risponde il servizio: .- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori." e s.m.i..

|- GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016.

) ; [ l
’7 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il presente servizio prevede l'espletamento di attivita di Trasporto farmaci e presidi sanitari, qui di segui‘ro|
indicate in modo esemplificativo:

- ritiro presso la farmacia/magazzini, con apposito automezzo fornito del Committente, di farmaci e presidi
sanitari e trasporto degli stessi tra i reparti di degenza, Pronto Soccorso e servizi dei PP.OO. ARNAS
Civico, Di Cristina, Benfratelli.

Le richieste di consegna sono gestite dalla Direzione medica del P.O. Civico con centralizzazione delle chiamate
' in un punto di raccolta.

Nel dettaglio vengono svolte le sequenti operazioni:

- ricevimento distinta di reparto indicante i farmaci o presidi da consegnare;

- carico e scarico automezzo per il frasporto;

- consegna farmaci e presidi sanitari c/o le pertinerie delle unita operative, con sottoscrizione di ricevuta da
parte del destinatario;

- consegna farmaci ¢/o altri nosocomi della citta di Palermo.

Le attivita che devono essere svolte dalle unitd di personale societario assegnate al presente servizio sono a
supporto di quelle del Committente, anche coadiuvando il personale interno della struttura dove il servizio é|
richiesto, e sono espletate secondo le direttive impartite dal Dirigente responsabile dell'U.O. in cui il personale
societario & assegnato.

Sono escluse dalla fornitura del servizio le attivita che comportano pareri o redazione di atti amministrativi di
pertinenza del Committente, nonché l'assunzione di responsabilita del procedimento ai sensi della Legge
241/1990.

Il servizio & erogato presso i locali del Committente, come meglio indicati nella tabella che segue, ed & reso |
allinterno delle ore di apertura degli uffici interessati, attraverso l'ordinaria articolazione dell'orario di
lavoro.

Committente.

Sono a carico del Committente le infrastrutture, il materialel di
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[ quant'altro necessario per lo svolgimento delle suddette attivita. ‘

I Essendo il servizio fornito in ausilio alle attivitd del Committente, i permessi di assenza del pers<:na|e|
| societario assegnato al presente servizio, se previsti dal CCRL applicato dalla societd, sono autorizzati d'ufficio
previo nulla osta da parte del Responsabile di struttura incaricato dal Committente.

[

‘ DOTAZIONE ORGANICO

' Si ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalita operative pattuite per I'esecuzione dei servizi,
‘ una dotazione organica composta da n. & unita a cui & applicato il vigente CCRL del comparto non Dirigenziale
della Regione Siciliana e degli Enti di cui all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 1.

. > = T =
Sede di erogazione I Indirizzo " N. Unita |
P.0. “Civico e Benfratelli” - Palermo I— Via C. Lazzaro, 2/a - Palermo | 6

Per la realizzazione del servizio richiesto, il Committente ritiene comunque soddisfacente I'eventucle|
assegnazione di unita con inquadramento part-time.

Inoltre, nella considerazione che La Societd non pud autonomamente procedere ad assunzioni di personale, nei
| casi di assenze delle unita assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti contrattuali del CCRL
applicato dalla societd, e di indisponibilita delle professionalita e delle unita presenti nell'organico della
Societda, il Committente non potrd richiedere la sostituzione delle unita mancanti e riterra comunque
soddisfacente il servizio nella misura resa.

|

Le parti ritengono inoltre necessaria l'assegnazione di ulteriori unita di personale societario al fine di assistere |
il Committente nelle attivita di coordinamento, monitoraggio e controllo del personale societario operan?e‘
nelle sedi previste, la cui Specifica del servizio & disciplinata con separata scheda.

Cara.'rfer'lshche - Condizioni di Documenti di
SBI"V!I-IO soggeﬂ'e a Controllo Frequenza scostteblite registrazione
‘ valutazione del Cliente | delle caratteristiche |
Effiacia abimplaasiv:del Ver'ificu. . | " R.aggiungime.nfq de! Que.sﬁgnar-io di
s Ha] . segnalazioni Mensile risultato quantitativo e valutazione (Allegato
|| | cliente (All. I). qualitativo previste nella H)
| SDS.

Servizi Ausiliari Sicil
Il Presidente

Avv. GfusepT Di
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| NOME DEL SERVIZIO: | TRASPORTO MATERIALE VARIO ‘

—

| - CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui
all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10;

- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori." e s.m.i.;

- GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016.

Normative e documenti
cui risponde il servizio:

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

1l presente servizio prevede |'espletamento di attivita di trasporto materiale vario, qui di seguito indicate in
modo esemplificativo:

- ritiro di materiale biologico dalla U.O. Medicina Trasfusionale (Banca del Sangue) e trasporto e consegna

| dello stesso ai reparti ospedalieri interni;

- ritiro delle provette dalle UU.OO. dei PP.OO. Civico e Ascoli (sono escluse le UU.OO. del padiglione delle

| emergenze) e consegna delle stesse al Laboratorio Centralizzato interno;

‘ - ritiro referti dal Laboratorio o da altri servizi di diagnosi interni (Radiologia, Cardiologia, Medicina Nucleare,
Gastroenterologia) e consegna degli stessi alle UU.OO. interessate interne;

- ritiro di materiali di casermaggio dal Magazzino Casermaggio dell'Ospedale Civico e trasporto e consegna

| degli stessi alle unita operative interessate interne;

|- ritiro interno della nutrizione parentale e distribuzione ai reparti necessitanti interni;

|- consegna/ritiro esterno dei materiali di cui sopra presso altri nosocomi della citta di Palermo;

- mantenimento della pulizia interna degli automezzi, con particolare attenzione al vano nel quale vengono
riposti i materiali biolegici.

'Le richieste di ritiro/consegna saranno gestite e coordinate dall'Azienda committente con centralizzazione
delle chiamate in un punto di raccolta/smistamento e trasferite agli operatori della Servizi Ausiliari Sicilia,
secondo criteri di prioritd stabiliti dall’'Azienda.

Si definiscono trasporti di routine la raccolta e il trasporto giornaliero programmato delle risultanze di analisi
di laboratorio, TAC, risonanze magnetiche, radiografie dalle unitd di diagnosi interne alle UU.0O. di cura, a
differenza degli altri trasporti che vengono effettuati su chiamata.

E' compito e responsabilita dell' Azienda Ospedaliera committente:

- fornire alla Societda i prodotti di consumo/attrezzi/apparecchiature/cellulari, un locale spogliatoio per il
personale addetto al servizio e specifici automezzi necessari per |'effettuazione delle operazioni sopra
descritte;

- definire per i trasporti di routine una programmazione oraria pomeridiana costante, consentendo alla Servizi |
Ausiliari Sicilia di ottimizzare 'organizzazione del servizio rendendolo pil efficiente; o

- definire un protocollo condiviso con le parti interessate (direzione sanitaria, responsabili UU.0O. e Seryi.

rintracciabilita, definendone tempi e modalita;
- mettere a disposizione della Societd mezzi di trasporto dei mdt er#a’r?fiddr?el ska }dal punto di wsm lg_en' o‘
' Servizi Ausiliari CpA.

Il Presige e
Avv. Giuseppe Di Stefano
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Oi Cristina Benfratelli - Palermo |

che di sicurezza per gli operatori addetti al trasporto e per il materiale da 'rr;aspor'rare, e quantita’r'ivomen‘re:
sufficienti. ‘

' I trasporti devono essere registrati da parte dell'operatore della Societa SAS scpa attraverso il modulo |
All.SESO11_3 "REGISTRO GIORNALIERO TRASPORTO MATERIALE VARIO". E' responsabilitd della SAS|
scpa consegnare mensilmente le registrazioni all' Azienda Ospedaliera.

La SAS scpa non ha la responsabilita di eventuali ritardi nella consegna o nel ritiro di materiali, causati da
problemi dipendenti da fattori esterni alla Societd come per esempio i tempi di attesa presso le UU.0OO.,
malfunzionamento dei mezzi di trasporto ed insufficienza quantitativa degli stessi. Tali problemi verranno
tempestivamente comunicati dagli operatori della Societd alla Azienda Ospedaliera, al fine di consentirle
|'immediato intervento per la risoluzione del problema, e saranno dagli stessi documentati sul registro dei|
trasporti.

Le attivitd che devono essere svolte dalle unita di personale societario assegnate al presente servizio sono a
supporto di quelle del Committente, anche coadiuvando il personale interno della struttura dove il servizio ¢ |
richiesto, e sono espletate secondo le direttive impartite dal Dirigente responsabile dell’U.0. in cui il personale
societario & assegnato.

Sono escluse dalla fornitura del servizio le attivita che comportano pareri o redazione di atti amministrativi di
pertinenza del Committente, nonché lassunzione di responsabilita del procedimento ai sensi della Legge
241/1990.

' I| servizio & erogato presso i locali del Committente, come meglio indicati nella tabella che segue, ed & reso, |
sulla scorta degli orari di apertura delle sedi di erogazione, al fine di garantire una gestione puntuale,
tempestiva, mobile e flessibile del servizio stesso.

| Su richiesta del Committente, il presente servizio & reso con nr. 22 unita con la mansione di autista in regime |
di turnazione H12 lunedi/domenica, ai sensi dell'art. 37 del CCRL del comparto non dirigenziale della Regione

| Siciliana e degli Enti di cui allart. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10, con conseguente |

riconoscimento delle indennitd previste dal vigente CCRL a carico del committente

Le modalita di erogazione del servizio devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore presso il
Committente.

Sono a carico del Committente le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apparecchiature e
| quant‘altro necessario per lo svolgimento delle suddette attivita.

Essendo il servizio fornito in ausilio alle attivita del Committente, i permessi di assenza del personale
 societario assegnato al presente servizio, se previsti dal CCRL applicato dalla societd, sono autorizzati d'ufficio

_previo nulla osta da parte del Responsabile di struttura incaricato dal Committente. y
DOTAZIONE ORGANICO /7
Si ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalita operaﬂvé pattuite per l'esecuzione dei servizi,

una dotazione organica composta da n. 22 unita a cui & applicato il yviggnte-€CRL del comparto non Dir‘ige.nziril/n
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Sede di erogazione | Indirizzo | N. Unita j '

| P.0. "Civico e Benfratelli” - Palermo ' Via C. Lazzaro, 2/a - Palermo | 22

Inoltre, nella considerazione che La Societd non pud autonomamente procedere ad assunzioni di personale, nei
casi di assenze delle unita assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti contrattuali del CCRL |
applicato dalla societd, e di indisponibilita delle professionalita e delle unita presenti nell'organico della
Societa, il Committente non potrd richiedere la sostituzione delle unitd mancanti e riterrd comunque
soddisfacente il servizio nella misura resa.

|
Le parti ritengono inoltre necessaria I'assegnazione di ulteriori unitd di personale societaric al fine di assistere

il Committente nelle attivita di coordinamento, monitoraggio e controllo del personale societario operante |

nelle sedi previste, la cui Specifica del servizio & disciplinata con separata scheda. ]
- - T T ——|
| f""",“f""s*"";d" . Condizioni di | Documenti di
| SEYHE Sage e A T & Cmdaa accettabilita registrazione
valutazione del Cliente A
delle caratteristiche
e ;. = | : F— .
Efficacia complessiva del | Verlflca_ | . R_agglunglmem? de! Quesfu?nur'm di
Servizia segnalazioni Mensile risultato quantitativo e valutazione (Allegato
’ cliente (Al I). | qualitative previsto nella ‘ H)
| | SDS. |
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NOME DEL SERVIZIO: | TRASPORTO BIANCHERIA |

- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui|
Normative e documenti | all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10;

cui risponde il servizio: |- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori." e s.m.i.;

- GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016.

I |

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il presente servizio prevede I'espletamento di attivita di trasporto biancheria, su indicazioni del Responsabile

| del Servizio Lavanderia interna, qui di seguito indicate in modo esemplificativo:

|

- ritiro della biancheria sporca in sacchi sigillati dai plessi ospedalieri dei PP.OO. Civico, Di Cristina,
Benfratelli ed il trasporto della stessa presso il magazzino di stoccaggio della lavanderia interna;

- trasporto della biancheria pulita dal magazzino di stoccaggio interno ai reparti ospedalieri dei PP.OO. Civico
Di Cristina, Benfratelli.

Le attivita che devono essere svolte dalle unita di personale societario assegnate al presente servizio sono a
supporto di quelle del Committente, anche coadiuvando il personale interno della struttura dove il servizio &
richiesto, e sono espletate secondo le direttive impartite dal Dirigente responsabile dell'U.O. in cui il personale
societario & assegnato.

| Sono escluse dalla fornitura del servizio le attivita che comportano pareri o redazione di atti amministrativi di
pertinenza del Committente, nonché l'assunzione di responsabilitd del procedimento ai sensi della Legge
| 241/1990.

Il servizio & erogato presso i locali del Committente, come meglio indicati nella tabella che segue, ed & reso
|cllmferno delle ore di apertura degli uffici interessati, attraverso l'ordinaria articolazione dell'orario dl‘
lavoro

Le modalita di erogazione del servizio devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore presso il
Committente.

| | Sono a carico del Committente le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apparecchiature e |
quant'altro necessario per lo svolgimento delle suddette attivita.

Essendo il servizio fornito in ausilio alle attivitd del Committente, i permessi di assenza del personale
societario assegnato al presente servizio, se previsti dal CCRL applicato dalla societd, sono autorizzati d' uffluo .
_previo nulla osta da parte del Responsabile di struttura incaricato dal Committente.
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B . Di Cristina Benfratelli - Palermo | | |

\ DOTAZIONE ORGANICO

Si ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalita operative pattuite per I'esecuzione dei servizi,
una dotazione organica composta da n. 3 unita a cui & applicato il vigente CCRL del comparto non Dirigenziale
della Regione Siciliana e degli Enti di cui all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 1.

|

Sede di erogazione Indirizzo ' N. Unita
‘ P.Q. “Civico e Benfratelli” - Palermo Via C. Lazzaro, 2/a - Palermo 3 |
‘Per‘ la realizzazione del servizio richiesto, il Committente ritiene comunque soddisfacente l'eventuale

assegnazione di unita con inquadramento part-time.

Inoltre, nella considerazione che La Societd non pud autonomamente procedere ad assunzioni di personale, nei '

| casi di assenze delle unita assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti contrattuali del CCRL
‘upplicato dalla societd, e di indisponibilita delle professionalita e delle unita presenti nell'organico della
'Societd, il Committente non potrd richiedere la sostituzione delle unitd mancanti e riterrd comunque
| soddisfacente il servizio nella misura resa.

Le parti ritengono inoltre necessaria l'assegnazione di ulteriori unita di personale societario al fine di assisTere‘
'il Committente nelle attivita di coordinamento, monitoraggio e controllo del personale societario operante
nelle sedi previste, la cui Specifica del servizio & disciplinata con separata scheda. |

Corgiteristiche de! Caivcis | | Condizioni di Documenti di
rql.er'wz_lo sogglege Gf ontrofio e i accettabilita ; registrazione
VaRBRTions ae. Leents delle caratteristiche | |
Efficacia complessiva del Vel‘“lftCO. ‘ | R_agglunglmenﬂ? de! ‘ QUSSTI?MNO di
o segnalazioni Mensile risultato quantitativo e valutazione (Allegato
' cliente (All. I). qualitativo previsto nella | H)
| sbs
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\ Servizi Ausiliari Sicilia | Compithente: lRev. 0 Pag.
| 5.C.p.A ARNAS - [COpile Cvico | 41017012000 Pry 2
| Di Cristina Benfratelli - Palermo
' P
NOME DEL SERVIZIO: } COORDINAMENTO |

- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui
Normative e documenti | all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10;
cui risponde il servizio: |- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori." e s.m.i.;

- GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016.

| | |

‘ DESCRIZIONE DEL SERVIZIO |

|II presente servizio prevede I'espletamento di attivita di coordinamento amministrativo ai servizi affidati dal|
committente nelle varie sedi di erogazione.

|
' Le principali attivita da svolgere sono:
‘ - Raccolta dei dati e delle informazioni per ottimizzare l'attivitd di coordinamento, monitoraggio e

controllo del personale societario operante nelle diverse sedi d'erogazione

' In funzione delle specifiche esigenze del Committente I'unitd di personale societario assegnata al presente
servizio effettuerd anche le attivitd previste dalla specifica di servizio SdS 02CDA/24 “Trasporto materiale
vario”,

Le attivita che devono essere svolte dalla/e unita di personale societario assegnata/e al presente servizio sono
a supporto di quelle del Committente, anche coadiuvando il personale interno della struttura dove il servizio & |
richiesto, e sono espletate secondo le direttive impartite dal Dirigente responsabile dell'U.O. in cui il personale
societario & assegnato.

' Sono escluse dalla fornitura dei servizi le attivitd che comportano pareri o redazione di atti amministrativi di |

!perTinenza del Committente, nonché l'assunzione di responsabilitd del procedimento ai sensi della Legge
241/1990.

Il servizio & erogato presso i locali del Committente, come meglio indicati nella tabella che segue, ed &
effettuato (stante la contestuale assegnazione al servizio di "Trasporto materiale vario") in regime di
turnazione, ai sensi dell'art. 37 del CCRL del comparto non dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui |
allart. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10.

Le modalita di erogazione devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore presso lo stesso |
Committente. '

Sono a carico del Committente le infrastrutture, il materiale di consu trezzature, le apparecchiature

+ AZEN;
g
o)
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Servizi Ausiliari Sicilia Committente: Bev. 5D Pag. ‘
S.Cp.A ARNAS -~ Qopedie CoNee:.- | 4o 01/01/2019 |2/2 |

Di Cristina Benfratelli - Palermo _: B

' previo nulla osta da parte del Responsabile di struttura incaricato dal Committente. _ J

[ |

DOTAZIONE ORGANICO

Si ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalita operative pattuite per I'esecuzione dei servizi,
una dotazione organica composta da n. 1 unitd, con la mansione di autista, inquadrata nella categoria
contrattuale "C* - Istruttore direttivo, del vigente CCRL del comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana
e degli Enti di cui all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 1, applicato dalla societa.

i Sede di erogazione i Indirizzo | N. Unita
P.0. “Civico e Benfratelli” - Palermo = Via C. Lazzaro, 2/a - Palermo ' 1
|
Per la realizzazione del servizio richiesto, il Committente ritiene comunque soddisfacente I'eventuale |

| assegnazione di unita con inquadramento part-fime. ‘

Inoltre, nella considerazione che La Societd non pud autonomamente procedere ad assunzioni di personale, nei |
casi di assenze delle unita assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti contrattuali del CCRL |
applicato dalla societd, e di indisponibilitd delle professionalita e delle unita presenti nell‘organico della
Societa, il Committente non potra richiedere la sostituzione delle unita mancanti e riterra comunque
soddisfacente il servizio nella misura resa.

Corstieristiche Aol Condizioni di Documenti di
SRS smeﬁ? - Contrelie Frammasa accettabilita registrazione
valutazione del Cliente dille caratteristichia
| Bfricaen complessiva del Ver‘ifical | | | R.c:ggiungimen'rc? de! Quesfignario di i
seriia segnalazioni | Mensile risultato quantitativo e valutazione (Allegato
cliente (All. I). qualitativo previsto nella | H) |
SDS. |

Avv. Giuseppe/Di piefano
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Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A. | RICHIESTA DI MODIFICA DEL SERVIZIO | Pag. 1/1

CLIENTE:

SERVIZIO: COD. SDS REV. DEL

DESCRIZIONE DELLA MODIFICA

0 Modifica dell’attivita:

01 Modifica dell’orario/giorni di erogazione del servizio:

0 Modifica delle sedi di erogazione del servizio:

Firma e Timbro Cliente: Data:

Allegato B rev.0 del 15.06.2012
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Servizi Ausilian Sicilia s.c.p.a. Corrispettivo delle maggiorazioni Pag. 1/1
e dei servizi aggiuntivi
i Contributi | TOTALE
RAGUICrRIGI NI SOpneT) iefia | cept | PECREE TR [ap | S0
B5- Assic.vi UNITARIO
xfngagf‘;::‘g::aw SReviz che peavediono Indonnil o o el 95,00 2866| 656| 49 135,10
mfngglfg:i:gne per servizi che prevedono indennita giornifuomo 20,00 6,03 1,38 1,03 28,43
tMufngc?':;z‘r‘:‘Tf::;;emz' CI8 PIacten0 kil | koo 25,00 7,54 173 1,29 35,59
z:?ff;ﬁ'ﬁ?ﬂ:fms:w' che prevedono indennitd | o ihuomo 35,00 10,56 242 1,80 49,80
Magglorazione per senizi che prevedono Indennis | giornpomo| 7000 | 2112|484 31 99,61
mfr?f‘f‘:;iﬁgzgi:j:;:z' che prevedono Indennita | o hiuomo 50,00 15,09 3,45 2,58 71,08
:ﬁgﬁrzzgo;;::r servizi che prevedono Indennita di P 25.00 754 173 129 35,59
[ e i ch e
?:fogrfng:g‘::fxé:fn“{:ﬁoe PESSIOND IKIARA TN sloonio 50,00 1500 345| 258 71,08
?::Jgr?h";;ﬁ‘:"mep‘:’r;:;”;z;?;ip'e“ed"”" Indennitd dif  sbuomo| 150,00 4526 | 10,38 773 213,33
:luaiggiorazlone per servizi che prevedono Indennita di meslhionic 120.00 36,20 8.29 6.18 170,68
Maggiorazione per servizi che prevedono Indennita
istruttori autisti assegnati ai DG -importo minimo annifuomo 7.747,00 233727 535,12 399,20 11.018,60
?:iggg’n'zﬂ:z: ::;SJ;E'a?'EGDTn‘:i‘:;‘: ::::i'::i annifuomo | 1291200 | 3.89555| 891,88| 66535|  18.364,75
Maggicrazione per servizi che prevedono Indennita
consegnatario/cassiere - importo minimo o 2000 1508 =8 200 i
Maggiorazione per servizi che prevedono Indennita A
consegnatario/cassiere importo massimo mesi/uomo 250,00 75,43 17,27 1288 355,58
If:;‘l:::c_:!gi;amraz|0rw,t per servizi che prevedono Indennita di giomi/uomo 3.00 091 0.21 0.15 4,25
z'll:gg:grazlone per servizi che prevedono Indennita di giomiluomo 450 136 0.31 023 6,43
mﬂ?a"’r'::::;?l;:f zf’;“:;t‘"li,?re“ed“" Indennita dif ;. mirvomo 10,00 3,02 0,69 0,52 14,22
g’:iﬂ?:’::;‘:{:ﬁ‘t’:f Z?p”f'}g,?’e‘“*d‘m Indennit dif ;o rniruomo 11,50 3,47 0,79 0,59 16,39
mza?:f'::;;?ﬁ‘t’:i 3?;2‘"',’,2?@"9“""" Indennita dil - orniruomo 13,00 392 0,90 0,67 18,47
Magglorazione per sevizi che prevedono Indemn i gomiomo| 1550 48| 107|080 22,00
Maggiorazione per servizi che prevedono " 1.47 1207
Trattamento di trasferta (rimborso max spese pasto) Ploiioma 5 ’ !
;Siirr\:;:i? aggiuntivo attraverso lavoro straordinario orefuomo |11.78 355 0.81 061 16,71
2;;\&1(::‘%?:5;::? attraverso lavore stracrdinario oreluomo 11331 401 0.92 0.69 18,89
::t:\::?)_ a;g:tijtr;tgo 'attraversa lavoro straordinario orefuomo |15.36 463 1.06 0.79 21,79

* |l costo unitario & stato determinato a titclo di esempio rispetto alla catergoria contrattu

5

Gsizione.économica 4 del CCRL

applicato = ‘
iorazioni per tutte le indennita previste dal CCRL vigenfe Tab."M". 7
Oltre alle maggiorazioni per tutte le P 2L vigernje t%emu A
Allegato "D" rev. 2 del 15/10/2012 D e Ausir il
r ,~-','/Aw‘ Giuse, Di Stefano
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Servizi Ausiliari Sicilia |

RICHIESTA DI PRESTAZIONE AGGIUNTIVA Pag. 12

S.C.p.A.
CLIENTE:
Servizio:
SDS:
Sede di erogazione:
Si richiede I’erogazione delle seguenti prestazioni aggiuntive:
[] Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straordinario diurno. N. ore/uomo:
Giorni ed orari richiesti:
N. unita lav.:
[ Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straordinario festivo. N. ore/uomo:
Giorni ed orari richiesti:
N. unita lav.:
[ Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straordinario notturno. N. ore/uomo:
Giorni ed orari richiesti:
N. unita lav.:
O Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straordinario notturno-festivo. | N. ore/uomo:
| Giorni ed orari richiesti:
N. unita lav.:

Numero totale ore richieste:

Numero totale unita lavorative richieste:

Le prestazioni di cui sopra saranno contabilizzate da Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A. secondo le
tariffe contrattuali in vigore di cui all’Allegato D del contratto di servizio.

Timbro e Firma richiedente:

Timbro e Firma Servizi Ausiliari Sicilia
S.C.p.A. per accettazione:

/

Data:

Data: / &Y S N\
- & ;; 7 .".‘

ALLEGATO E rev.0 del 15.06.2012

L]

Avv. Giuse

Servizi Ausiliari SiciligS.C.pA.
- || Presidepte

i Stefano
|
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Servizi Ausiliari Sicilia | o, - yiegTA DI PRESTAZIONE AGGIUNTIVA | Pag. 22
S. C.p«.A.
CONSUNTIVO PRESTAZIONI
Nominativo personale coinvolto data ora inizio ora fine ore totali
TOTALE ORE
NON
CONFORME CONFORME

i
j Attestazione di conformita del servizio reso:

Note:

Timbro e Firma Servizi Ausiliari Sicilia

S.C.p.Ac:

Timbro e Firma Cliente per servizio reso:

Data:

ALLEGATO E rev.0 del 15.06.2012

~ Presiden_te
Avv. Giuseppe Di S
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QUESTIONARIO DI Rev.0. 01
VI, J del 27122013
o ——— VALUTAZIONE SULLA CONFORMITA’ DEL -
SICILIA S.C.P.A
SERVIZIO EROGATO Pag 1/1

DATI RELATIVI AL SOCIO COMMITTENTE
Denominazione Ente Sanitario/Dipartimento Regionale

Persona incaricata alla compilazione dall’Ente Funzione:
Sanitario/Dipartimento Regionale:

DATI RELATIVI AL SERVIZIO EROGATO DAL PERSONALE S.A.S. S.C.p.A.
Nome del servizio:

Denominazione della sede d’erogazione del servizio e indirizzo (via, n.c. e cittd):

Periodo di valutazione: (mese) /(anno)

Istruzioni: in corrispondenza delle domande indicare con una X il giudizio sul servizio erogato se “scarso”, “sufficiente™ o “buona™
Per ogni gindizio negativo espresso si deve allegare un rapporto “Segnalazione Cliente” (Allegato 1) per la gestione della non
conformitd, riportando il numero della segnalazione nell’apposita colonna “N. SC”.

VALUTAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO

Giudizio

ARGOMENTO ' N.

Scarso SC Sufficiente Buono

1. Come giudicate la rispondenza del servizio erogato ai requisiti
della specifica del servizio?

2. Come giudicate la competenza del personale?

3. Come giudicate il rispetto dei tempi di erogazione del servizio
concordati?

4. Come giudicate la capacita del personale nell’eseguire le
operazioni previste nella specifica del servizio?

5. Come giudicate il rispetto dell’indicazioni operative da Voi
fornite per |’erogazione del servizio?

6. Come giudicate il rispetto dei requisiti normativi e delle Vs.
procedure interne cui risponde il servizio?

7. Come giudicate il rispetto dell’utilizzo dei dispositivi di
protezione individuale, se previsti, per le attivita svolte?

8. Come giudicate la capacita del personale di mantenere in buono
stato le apparecchiature/attrezzature/automezzi da Voi fornite per
I’erogazione del servizio?

9. Secondo Voi sono stati raggiunti gli obiettivi del piano di lavoro i

: ; y . Si No
discendenti dall’effettivo espletamento della mansione assegnate?
L’esito globale della valutazione & conforme alla specifica del Si No

servizio?

Proposte di miglioramento del servizio:

/. N ' — Awv. Giuseppe Di
Data: .t -’l{imhro e firma del Cliente :

Allegato H rev. 01 del 27.12.2013
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Servizi Ausiliari Sicilia 3 S N°SC /
S.CpA. SEGNALAZIONE CLIENTE Del 7
CHEME: _...cvinvm o snmas snsvssssd BBENILIO T v sl msins 5 0 R B S RS
1] D - VR Sede Al BTOZAZIONE: . ... vttt et e e e
Segnalazione da: ... POSIZIONE: ... ..\t iiiti et nee e e e aeeaes

CONTENUTI della SEGNALAZIONE

CLIENTE

Data/ora relativi al problema segnalato:

Richiesta risoluzione del problema entro il:

Firma Cliente:

DICHIARAZIONE DELLA S.A.S.

O Segnalazione fondata O Segnalazione non fondata:

SOCIETA’
Z
=]
g

Per la S.A.S.: Posizione: Firma:

VERIFICA RISOLUZIONE DELLA SEGNALAZIONE

O Risolto 3 Non risolto 0 Altro:

Note:

CLIENTE

Data:
Firma Cliente:

Allegato I rev.0 del 15.06.2012




