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AI SENS| DELL'ART. 152 DEL DECR. LGS. 50/2026 _

..generale della _regione Siciliana, di seguito denpgminsta “"Amministrazione” o

. Zcommittente”, con sede legale in Palermo, via Emanuele Notarbartolo n,_17 - |

9ote1 Palermo, Codice fiscale "voi2000826, legalmente rappresentata & fini
del presente contrattg dal Dirigente Generale Avv. Ignazio 70220, 1310 a .vvee.

il zof13/1865, cod. fisc. o i il

. Legale rappresentante della_societd, Avv. Giuseppe Di Stefano, nato a Palermo (PA) il

. 25/03/1963, cod. fisc. DST GPP 63C25 G273W, domiciliato presse la sede sqciale in ragione :
... della carica ed agli effetti del prese:.te atto;
e = Sto ® PREMESSO BRI N

.* Che SAS scpa & societa 1n house providing deila Regione Siciliana;

! |

» Che la Societd svoige |a propria attivitd esclusivamente in favore della Regione siciliana e

dei propri soci committent), ed in generale in favare deila amministrazioni pubbliche .

i e

175/2016 g del Decr. Lgs, 0, gof2c. 3;



presgnte contratto di servizig e nei relativi allegat, avendo preventivamente valytato la

cangrutd dei prezzi esposti;

v o — S— ———

. * Che lAmministrazione ricorre allaffidamento “in house”, dando atto che sussistong Je

. _tondiziont di cyi all'art. 192 del B, Lgs. n. 50{2016;

. ¥ Che PAmaiinistrazione & iscritta nell'slenco delle amministrazioni aggiudicatrici, al seusi

* chelart. g della Legge Regionale 24 gennaio 2020 n. 1 - Dispasizioni relative alla societa,

__comunitarie ..";

mediante affidamenti diretti nei gnfronti éi proprie societa in house, previsto dallart. :

g2 delD. Lgs. n. 50/2016;

atlivitd di assistenza tecnica a valere su progetti di finanzlamenti regionali, nazionali e _

... Tutto cio premesso, quale parte integrante del presente contratto, si conviene e stipula

quanto seque: — — - —



e 2. NIPOLOGIA DE] SERVIZ

—. Sono escluse dalla fornitura det servizi e attwitad _che comportang pareri o redazioni di atti
!

amministrativi - di rilevenzg esterna, di pertinenza dell’ Ammunistrazione Committente,

__ . owvero Fassynzione di responsabilitd del procediments ai sensi della | n. 251/1990.

:

_ Nelle Specifiche di Servizio venguno ripertate:
.- ladescrizione delle carattenstiche dei servizi da fornire,
- le norme teciche a cui rispu «dong ) servizi;

- _le modalita ed i termini di espletamentao de) servizi.

. L'Amministrazione, ove ritenutg congdugente nspetio alla specifica “Assistenza Tecnica®

prevedendo lmplementazlione dei servizi da rendere.

j
In 18l ipotesi la Sacieta, dapa aver valutato la fattibilita delle modifiche efe Ip frmodulazions |

, dei_ servizi, aspprontera la revisione delle Specifiche de: Servizi, provvedendo

. alfassorbimento _del servizi con personale interng o _esterno dotato_di_specifica
professionalita.

aumento dei corrispettivi, le stesse dovranno essere sottoposte all'approvazione anche del,

M_M Dipartimento Regionale Bilsncio e del Tesars - Ragioneria generale della Regione, perla;

.3
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preventiva verifica della relativa copertura a carico del bilangip regionale,

t La Societd mettera in atto le modifiche entro if primo giorno lavorative del mese successivo

alla suddetta approvazione.

3. MODALITA’ DI EROGAZIONE DE| SERVIZ]

LAl fine di assicurare il soddisfacimento dei requisiti prestazionall, di cul alle specifiche del |
....servizig allegate al presente contratto i servizio {Allegato_ A), la_ Societd e _ ~

FAmministrazione definiranng, in condivisione, le modalitd da sequire nel processo di

realizzazione del servizio attraverso l'individuazione:;

- delle caratteristiche della realiz.azione del servizio che influenzano dirgttamente. le:
prestazioni;

- delle funzioniresponsabili della realizzazione del servizio;

= delle attrezzature ¢ dej prodotti dj consumo da utitizzare;

. - delle indicazione dei documenti da generare nell'attivita da svolgere, per la corretta

esecuzions del servizio.

Al fine di_mantenere lo standard quall-quantitativo dei servizi erogaty, sard oggetto di

— 4. OBBLIGHI DELLA SOCIETA
_La Societd si cbbhga a realizzare i sgrvizi affidati nel rigaroso rispetto delle modalita e |
_termini indicati nelle allegate Specifiche del Senvizig (SDS).

atterrd ai principi di efficienza, economicita e trasparenza dettati dalle norme vigenti in

materia & s obbliga a strutturarsi ¢ od gperare secondo il modello organizzativo piu idoneo
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. per lespletamento dei servizi ad essa affidati con risorse umane proprie ed anche esterne, |
. Q¥g ngcessarie.
. La Societa, in relazione ai servizi da erogare, in condivisione con I'Amministrazione, dovra:
o planificare fe attivita e 'assegnazione delle eisorse umane nelle sedi di erogazigne;
...—* _ programmare i turniforari di lavoro; § N
__.La Sccietd si impegna a provvedere ailidonea formazione delle risorse umane_al fine di

| migliorarne 13 professionalita ed il livelln qualitative dei servizi erogati anche mediante la

.- orgamizzarone di specifici corsi abilitanti,

Le attivita inerenti la sicurezza e la salute nell'ambiente di lavaro dovranng_essere

coordinate dal Responsabile Sicurezza, Prevenzione e Protezi lla Societa di concerto

. con il rispettivo responsabile dell'Amministrazione beneficiaria dei servizi. Nel docurnento

della sicurezza dovranno essere defimte le prescrizioni aziendali per uno svolgimento sicuro
. £_salubre delie attivitd; fe risorse umane dovranno essere informato in_merito afle
. prescriziom aziendali in tema di sicurezza e salute nell’ambiente di lavoro.
5. OBBLIGH!I DELL'AMMINISTRAZIONE
_i LAmmnistrazione s} obbliga a coliaborare per favorire ed agevolare I'esecuzione dei servizi

i affidati alla Socletd, e st impegna a pradisporre teropestivamente e correttamente gli atti

. amministrativi necessari per l'erogazione delle risorse finanziarig destinate al pagamento

_scadenze stabilite contrattualmente

. L'Amministrazione ha I'obbligo dt vtilizzare le risorse umane fornite secondo quanto’

" indicato dalla sacieta. -

 L'Amministrazione potra svolgere ogni attivitd di controllo e verifica circa la corrispondenza

L'Amministrazione si_fara carico di mantenere nell'ambiente di lavoro le condizloni



ambientali necessarie per assicurare la conformita del servizio erogato.

rientrante nella sfera delle proprie cormpetenze istituzionall,

6. RISORSE FINANZIARIE E CORRISPETTIVI

Le somme necessarie per |a copertura finanziaria per Vintera durata del presente contratto

_diservizio sono poste a carico del bilancic della Regione Siciliana, Capitolo edi.

. pagamenti verranno effettuati, dal ipartimento Regionale Bilancio e Tesore -~ Ragioneria :
Generale cui compete a legislazione vigente la gestione della relatva spesa come da.
addendum n.1al presente contratto di servizio.

. Il corrispettive annyo & fissato in €. 2.000.000,00 (euro duemilioni oo} (esente iva ex art.

| dalllAmministrazione, pari alla somma der costi diretti di produzione determinati in base al:
1l 2 lone, parl pred ; 3

: costo delle unita lavorative che verranno impegnate per i servizl in convenzione magaiorato |

specificatamente indicato nel documente Allegato € "Corrispettivo annuo”,
7. VERIFICA DI CONFORMITA'

La fornitura specificata nel presente .ontratto é soggetta a verifica di conformita secondo

| tempestivamente alla Societd le gencralita del RUP e del direttore (o dei direttor)
deli‘esecuzione.
8. MODALITA’ DI PAGAMENTO DEL CORRISPETTIVO

_ Il Dipartimento Regionale Bilanclo e Tesoro provvederid al pagamento, a titolo di:
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___ fattura, previa verifica di conformita da parte dell Amministrazione (Allegato H). _

__ deliallegato H.

competenza.

9. CONTROLLIDELLA SOCIETA

fatturazione annua, sulla base dei servizi espletabili.

-.——_successivi pagamenti saranno_ercyati in ratei mensili,_dictro presentazione di regolare

_: Il Dipartimento Reqionale Bilancio e Tesoro provvede al pagamento dei servizi forniti entro |

: trenta giorni dalla data di acquisizione della fattura, carredata dalla verifica di conformita ,

____dei servizi resi, certificata dallAmministrazione committente tramite la trasmissione

L'Amministrazione certifichera alla Societd con cadenza mensile entro e non oltre il giorno,

.20 del _mese successivo il regolare_espletamento_dei servizi tramite I'Allegato H____

..La Societa & tenuta a trasmettere <enza ritardo, & comunque con ¢adenza mensile, la:

__fattura, al Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro, per l'adozione dei provvedirnenti di:

| corrispettivo remunera integralmente la prestazione resa dalla societd ed é comprensivo
di qualunque altro onere e spesa. Nessun altro pagamento grava e gravers!

. sullamministrazione per le prestazioni contrattuali dedotte nel presente atto.

..__Clascun processo del servizio per assicurare che lo stesso effettivamente risponda alle

... specifiche del servizio e soddisfi I'Amministrazione.

___prestazionali del servizio (in_relazione alle caratteristiche definite nella Specifica delf
. Servizig) e delle modalita di erogazione del servizio (al fine di assicurame la sua efficacia).

_i Nel caso di non conformita riscontrate durante tali controlli, la Societa dovra definire ed




_In oaccasione dei controlli di cui sopra, !Amministrazione p

» acquisire tutti i dati e le;
_informaziani ritenute utili per acce tare_il_pieno rispetto delle condizioni previste nel:
_{.presente contratto durante il periode di vigenza dello stesso.
. La Sociatd presterd ai_rappresentanti dell'Amministrazione la_massima collaborazione
_possibile per un efficace espletamento delle attivita di controllo.

i
- L'Amministrazione ha Fonere di verificare che I'utilizzazione deile risorse urnane avvenga

. fiscontro, essenzialmente verificando che Ie risorse umane riferibili alla Societa non rilascino

pareri_o atti amministrativi con rilevanza esterna di pertingnza della Amministrazione

Committente, ovvero 'assynzione di responsabilita del procedimento ai sensi della |. n..

2411990,
. L'Amministrazione st obbliga a compilare mensilmente il “Questionario di valutazione 5;_1[__11}_
conformita de! serviziv erogato® (Allegato H) ed a trasmetterlo alta Societd entro ¢ non oltre
Hoentro i tesmini previsti, | servizi si intenderanno regolarmente resi ed immediatamente r B
_liquidabiti.
. Se durante i controll sulf’ereqazione dei servizi resi dovessero essere riscontrati elermenti di

non conformitd alle Specifiche di Servizio, 'Amministrazione dovra ingltrare coni la massima_

. tempestivita e comungue entro_e non oltre il termine decadenzisle di giorni 7 (sette),
|

specifica_nota di_contestazione _alla Societa richiedendo apposita valutazione in

——d

—_— . I —

, contraddittorio delle criticitd emerse 1 cid al fine di definire gli epportuni provvedimentiche



|/‘

la Societd dovry adottare per la relaty a risolyzione.

Qgni e_gualsiasi_contestazione potra essere inoltrata_mediante apposito rapporto!
—...{"Segnalazione Clignte*, Allegato I} per la gestione della non_conformits, da allegare
o sutcassivamente 3l guestionario suddetto (Allegato M),

. Le prestazioni oggetto di contestazione, non definite entro 15 (quindici) giorni dalla data di l

invio dell'Allegato |, saranng fatturate e pagate, con animo di rivalsa, all'esito delle

. __{trenta) giorni dall'invio del menzionato allegato,

11. OBBLIGHI DI RISERVATEZZA |

La Scciets si impegna a non divulgz . 3 Je notizie ed i dati venuti a congscenza dalle proprig

H

. risorse ymane in relazione all'esecuzione dellincarico di ¢ui alla presente convenzione, !l _

|
H i

_trattamento dati personale_dovrd awvenire in conformitd al reg. UE 679/2016, ed alla;
o . pertinente documentazione di protezione de: dati, adottata dall’Amministrazione. Titolare

LA ky ———— —

del trattamento resta FAmministrazione medesima, che s| riserva di nominare_un;

interpretazione del presente contratto di servizio stipulato con la Societd, le parti potranno

| esperire_temtativi di componimento bonario, senza sospensione del pagamento deqll’

¢ importi nelle tnore dovuti,
; 13, DURATA DEL CONTRATTO
. Il presente contratto ha la durata di annitre dal ..../2020 fino al ..../2022.
— 34 RESPONSABILITA* =~

| della sicurezza e della salubritd des posti di lavoro ai sensi de! D.Lgs. B1/2008 “Sicurezza e




salute dei favoratert'; informa la Societd delle criticitd strutturaki esistenti; si fa carico di .

fornire ; ¢ informazions sui rischi specifici s
. lavoratori song destinati ad operare e sulle misure di prevenzione e di emergenza adottate .
. nrelazione ai servizi s erogare

La Societd, da parte sug, prowwede.” a detare, 2 propria cyra ¢ spese, |e proprie risorse

umane di indumenti e dispositivi_ di protezione Individvale (DPI) adeguati al lavoro da

svolgere.

La Socleta si fara carico di effettuare le visite mediche mediante i propri medici competenti,

- the avranno cura di nlasciare Fidoneita alla mansione specifica presso Il luogo di lavoro a cui

. saranng destinati.
_La Societs si fara carico di effettuare Vinformazione e la formazione specifica cosi_come
. previsto dagli artt. 36 e 37 del D.Lgs. 81/08 e ss.mm.ii., per I'awig al lavoro del personale a
qualsiasi titolo riferibile alla Socletd,
. La Societa & tenuta a risponcere di li eventualr danni che le proprie risorse umane, netlo
 svolgimento del servizio, dovessero cagionare a persong, animali e cose. Al tal riguardo la
; Sodieta provwederd a stipylare upa polizza assicurativa, La societa db atto che il prezzo’
- umane utilizzate.
La Societd si assume, inaltre, la responsabilita # gli oneri derivanti da dirltti di proprieta

intellettvale da applicazioni industriali o di altra natura, protette da privativa o altra tutela di

legge, spettanti a terzi in ordine ai servizi prestati.

15. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

, codice civile, nel caso in cui il ritardo complessivo nello svolgimento defle prestazioni’

_..pattuite, nion giustificato e non autorizzato, superl il periodo di go (novanta) giorai. —

10

ieta dettagliate informazion sui rischi specifici esistenti nell'ambiente inculi;



In tale Ipotesi, 'Amministrazione, dapo specifica messa in mora, 5i intendera libera da ogar

. impegno verso la controparte inadernpiente, senza che questa possa pretendere compensi

. momento della risoluzione del contratte, che siano state approvate o comungque fatte salve

{ daWAmministrazione medesima, e di quelli inerantile prestazioni di servizio non contestate.

__ Salvo quanto previsto dai_commi precedenti, '‘Amministrazione si riserva Ja facolta di.

; fisolvere il _contratto, ai_sensi delfart. 1454 del codice civile, mediante idoneo |
|

_. provvedimento, qualora il Committente non abbia provveduto in esita a formale diffida ad

. adempuere slle obbligazioni derivanti dal contratto di appalto entro un congruo termine non

___Inferiore 3 6o(sessanta) giorni,

-._. In caso di risoluzione del contratto per inadempimento non sara riconosciuto al contraente _

;.8lcun altro compenso o indennita di sorta con l'esclusione di quanto & dovuto per Iej;

__.._prestazioni gia reqolarmente assolte al momento della risoluzione del contratto, fatta salyai_

I'applicazione delle penali ed impregiudicato il diritto al risarcimento di eventuali ulteriori

. danni patiti dall' Amministrazione in conseguenza dell‘inadempimento.

_ 16, INCOMPATIBILITA’

. Per il contraente, fino aila tonclusione del servizio, valgona tutte le cause di incompatibilita |

previste a riguardo dalle vigenti disp izioni legislative e reqolamentari.

1l contraente si impegna comunque a segnalare tempestivamente I'eventuale insorgere di

... ause di incompatibilita o di cessazione delle condizioni indicate ai precedenti commi, sia |

__per se medesimo sia per i suot collaboratori.
17. PROTOCOLLO DI LEGALITA’

| La societa dovra attenersi alle clausole del “Protocollo di Legalita” stipulato tra il Ministero

___ dellinterno, FAutorita di Vigilanza sui LL.PP., la Regione Siciliana, le Prefetture provinciali |

della Regione, VINAI e 'INPS in data 12 luglio 2005, impegnandosi a rispettarne, per la

11

. 39



- parte di propria competenza, le clavsale & gl obblighi in esso contenute (v. Circ. Comm. 29

. settembre 2008, n. 21348°2 - GURS n, 45/2005). .

..... E— st §

Ai sensi dellarticalo 105 comma 1 del D.lgs. N. 50/2016 il canteatto non pud essere ceduto &
_ pena dinullits. E' ammessa il subappalto secondo le disposizioni del citato articolo. )
. Ai sensi dell'articolo 106 ¢comma 13 dei D.lgs. 50/2016 ¢ ammessa la cessione dei crediti In

applicazieng detle disposizioni di cui alla legge 23 febbraio 1991, n. 52 e secondo le modalita

del citato art. 106 comma 13.

1. 39. CONDIZIONE RISOLUTIVA DEL CONTRATTO

. ..Londiriene sospensiva dell'esito positivo dell'eventuale approvazione prevista dalle norme
_._broprie delt Aznministrazione.

20. CONTROVERSIE

Eventual controversie che dovessero insorgere tra fe parti in refazione ali‘interpretazicne o

all'esecuzione del contratte saranno devolute alla competenza dei Foro dl Palermo.
21. DISPOSIZIONI FINALI . —
. Per quante non espressamente previsto nel presente contratto, le_parti fanno espresso

_...linyio alle norme del Codice civile e alle norme di contability generale dello Stata, nonché al ;

- D. Lgs. n. 50/2016 ed af D.Lgs. n. 175/2016, nei limiti della compatibilitd con la vigente

disciphna in materia di contratti di servizio stipulati dalle armrrinistrazioni pubbliche con le.

_ societa in house & soggette 3 controlio analogo.

.....22. REGISTRAZIONE

saranno a carico della parte che avra reso necessario tale incombenza,

_Letto, approvaty e sottoscritto

12



Allegati:

Allegato A - Specifiche di servizig 17ARB/ATo1 rev. 1 del 33/06f2020. -

... Allegato B - Richiesta di modifica del servizioc

. Allegate C - Corrispettivo per servizi a prestazione standard e

Allegats - Segnalaziene cliente

Palermo, add;

Per la Regione Sigiliana, Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro, Ragioneria generale

della Regione

. |l Dirigente Generale Avv. Ignazio Tozze

Per |3 Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A.

13
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: Ragioneria generale della Reglone, che interviene solo al fini di cui al presente addendum, _

danne atio e convengone che | pagamenti del contratto di servizio saranno effettuati a
valere syl capitolo ..,........ del bilancio regionale. Detti pagamenti verranng effettuati daf,
.. Qipartimenta Regionale Bilancio e Tesoro, Ragioneria Generale della Regione, cul compete |
. 3 legislazione vigente la gestione del capitolo di spesa, nel rispetto delle clausole del
__«ontratto di servizio e dei reciproci obblighi assunt! dalle parti contraents,
Palarmeg, il giorno
Per la Regione Siciliana, Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro, Ragioneria generale

_ deila Regiene:

Il Ragioniere Generale Avv. Ignazio Tozzo

. Il Dirigente del Servizio ...................... delegato alla gestione: del capitolo ....... giusta,

RRG, n. ... del ... con il quale ¢ stato ad egli conferito l'incarico di dingente titolare del:

- SETVIZIC del  Dipgrtimento  Reglonale  Bilancio = ¢  Tesoro

.. ..Per i3 Regione Siciliana, Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro, Ragioneria generale

della Regione:

Il Dirigente Generale Avv. Ignazio Tozzo
Per Iz Servizi Ausiliari Sicilia §.C.p. 4.

I Presidente del Consiglio_di Amming,trazione Avv. Giuseppe Di Stefano

14
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‘ Aliegato "a" - SPECIFICA DEL SERVIZIO | sbs |
Societa: -l g - -
Servizi Ausiliari Sicilia C______ommﬁ'enfc.
Pl DIPARTIMENTO REGIONALE Rev. n. 0
-©-p- BILANCIO E TESORO | del __/__/2020 172
L . _ | _Ragioneria Generale della Regione | R -

NOME DEL SERVIZIO: SUPPORTO ASSISTENZA TECNICA

|- CCRL del Comparto Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui allart. 1]
della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10;
|Norma?iv= e documenti |- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui
cui risponde il servizio: allart. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10;
|- D.Lgs. B1/2008: “Testa unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori." e s.m.i.
|- GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016,

| DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

| Il presente servizio prevede l'espletamento di attivitd di supporto assistenza tecnica ai Dipartimenti
regionali/CdR (meglio specificati nella tabella sequente) per le sequenti attivitd:
- Assistenza tecnica nellambito delle attivitd riconducibili allattuazione del patto per il Sud in conformitd |
alla normativa vigente;
- Affiancamento ai responsabili interni delle operazioni (RIO) e ai responsabili esterni delle operazcom[
(REOQ), per il corretto e tempestivo inserimento/completamento dei dati di monitoraggio nel (SIL) Caronte.

|

Le attivitd vengono svolte prevalentemente con unitd di personale societario assegnate al presente servizio
nonché con eventuali ulteriori unitd di personale anche esterno dotate di specifiche competenze, a supporto di
quelle del Dipartimento, anche coadiuvando il personale interno della struttura dove il servizio & richiesto, e

sono espletate secondo le direttive impartite dal Commitente, 1

Sono escluse dalla fornitura dei servizi le attivitd che comportano pareri o redazione di atti amministrativi di

pertinenza del Committente, nonché l'assunzione di responsabilitd del procedimento ai sensi della Legge
241/1990.

I! servizio & erogato presso i locali del Committente, come meglio indicati nella tabella che segue, ed & reso
allinterno delle ore di apertura degli uffici interessati attraverso V'ordinaria articolazione dell'orario di
lavoro. Le modalitd di erogazione devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore presso lo stesso
‘ Committente. Sono a carico del Committente, anche con rivalsa delle spese ed oneri nei limiti di quanto previsto |
nell'allegato “C* al contratto di servizio, le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le
apparecchiature e quant'altro necessario per lo svolgimento delle suddette attivita. |

| Essenda il servizio fornito in ausilic alle attivitd del Committente i permessi di assenza del personale societario
assegnato al presente servizio, se previsti dol CCRL applicato in azienda, sono autorizzati d'ufficio previo nulla
|osta da parte del Responsabile Regionale incaricato dal Committente. @

DOTAZIONE ORGANICO

S S i

Su ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalitd operative pattuite per l'esecuzione dei servizi,
' una detazione organica cosi composta: '
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| Allegato "A* - SPECIFICA DEL SERVIZIO

Societa: Fotmi s -
Servizi Ausiliari Sicilia L |
oyl DIPARTIMENTO REGIONALE  Rev.n. 0
&P BILANCIO E TESORO del __/__ /2020 2/2

. _Ragioneria Generale della Regione |

n. 1 unita inquadrata nella categoria contrattuale "Dirigente” con inquadramento Full-time |
n. 33 unita inquadrate nella categoria contrattuale “D” - Funzionario direttive con profilo
professionale Funzionario tecnico-amministrativo- part-time al 88,89% (pari a nr. 32 ore settimanali)
f n. 7 unitd inquadrate nella categoria contrattuale "C” - Istruttore direttivo con profilo
. professionale Istruttore tecnico-amministrativo- part-time al 88,89% (pari a nr. 32 ore settimanali) ‘

Indirizzo | _N.Unita |

3

| sede di erogazione

NS PRI

‘Nei casi di assenze giustificate delle unita assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti|
contrattuali del CCRL applicato in azienda, il Committente non potra richiedere la sostituzione delle unita

|
mancanti e riterrd comunque soddisfacente il servizio nella misura resa.

|
Le parti si riservano di chiedere l'assegnazione di ulteriori unitd di personale societario al fine di assistere il
| Committente nelle attivita di coordinamento, monitoraggio e controllo del personale societario operante
nelle sedi previste, la cul Specifica del servizio sard disciplinata con separata scheda.

| Cara.ff.erisﬂche £ ] I Condizioni di accettabilita Documenti di

Zlo soggette a E Madalitardi [ Fregiienza delle caratteristiche registrazione

__valutazione del Cliente  Controllo e e — . _
| Verifica ] Raggiungimento del risultato | Questionario di |

. Efficacia complessiva del

| servizio ‘ segnalazioni Mensile | quantitativo e qualitativo | valutazione

| cliente (All. I). ) | previsto nella SDS. | (Allegato H)




